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Uberblick und Inhalte fiir Samstag, den 07.12.2019

* Frauen in Fuhrung
9.00 » Drei Paradigmen feministischen Diskurses in Blessin/ Wick: nach Macha, Rosener,
: ) Frenzel, Sottong, Miller und Krell u.v.a.

10.30 + Vielfaltsbewusst Fiihren/ Filhrungsprobleme nach Sausele/ Weidl Aktivitat

* Dilemmata der Fihrung nach Neubauer -Aktivitat

» Agiles Fuhren nach Hofert -Aktivitat

11.00 * Motivation: Ziele und Wege nach Comelli/von Rosenstiehl-Aktivitat
’ " |+ Grundmotive nach McCelland

12.30 « Erweitertes Weg-Ziel-Modell der Fiihrung nach House/Mitchell/Evans in
Bertel/Becker

+ Vertrauensmatrix nach Hofert

13.30 - 1 h Open space

14.30

14.30 — | Abschluss Reflektion:
15.00 Was geben Sie uns in den Koffer auf die weitere Reise mit? .......




ie von Hegel eingefiihrte und von Honneth ibernommene Metaphorik eines sozia-
en ,Kampfs um Anerkennung” verweist darauf, dass soziale Anerkennung in hohe
alle von den je gegebenen Bedingungen sozialer Interaktion abhéngig ist. Dieser |

Ortfried Schaffter
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Man kann
nicht, nicht
kommunizieren

<

g

Man kann sich
durch Inaktivitat
nicht der
Kommunikation
entziehen.

Einseitige
Abbriiche der
Kommunikation
fithren zu
Konflikten.

5 Axiome — Paul Watzlawick

- B

Jede
Kommunikation
hat einen Inhalts-
und einen

4

Beziehungsaspekt

Gie Inhaltsebene\

liefert
Informationen zur
Sache.

Die
Beziehungsehene
liefert
Informationen
iiber das
Verhiltnis der

rDie o

Interpunktion

der Ereignisse
definiert die

\Teilnehmer.

_/

Beziehun
& &

4 )

Kommunikation
kann digital oder
analog erfolgen

\.

/" Kommunikation
verlauft

entweder
symmetrisch

oder

\_komplementdr /

ﬁommunikation\

hat keinen
Anfang und kein
Ende, sondern
verlauft
kreisformig.

Je nach dem, wo
die
Interpunktion
einsetzt,
beeinflusstsie

Qie Beziehung. j

=
/Text, B
Buchstaben,
Zahlen—-sind
digitale

Kommunikation.

Nonverbale
Signale und
Korpersprache
sind analog und
beeinflussen die

Qeziehung. )

(Komplementﬁr\

isteine
Beziehung,
wenn es eine
Hierarchie gibt.
Symmetrisch,
wenndie
Partner
gleichwertigin
der Position

Qind. )

https://emotionen-lesen-lernen.de/paul-watzlawick-5-axiome/
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Aktivitat/Reflexionen

G;ﬁhle erkennen : - ‘
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Kommunikation - Mittel der Fiihrung nach Blessin/ Wick und Reneck,
Sambeth, Winkelhofer

Flihrungsintervention findet durch Kommunikation statt: I Flihrung kommuniziert...

Anweisend, kontrollierend, lobend, tadelnd ...

Kommunikation traditionell:

Unmittelbare hierarchische
Steuerungsnachrichten

Unbeholfene, unorientierte Mitarbeiter*innen

Fiihrung kommuniziert...

Kommunikation

Unterstiitzend, entwickelnd, beratend, vereinbarend
modern/postmodern:

Reziprozitat, Mehrperspektivitat,
Ambivalenz — nonverbal- verval,
medial

Selbstorganisierte, hochkompetente Mitarbeter*innen
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Vier Seiten einer Kommunikation ..nach Schulz von Thun

Sachinhalt

v Grines!

Selbstoffenbarung ,Da ist Appell

ilch weild nicht, ! e_fwas. *i Sag mir, was !
' was es istl ! Griines in | es istl

““““““““ der Suppe!“

Du solltest
es wissen!
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Aktivitat

Einzelarbeit

Plenum ‘

Gruppenarbeit
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Du/Sie Botschaft

Ist wie ein ausgestreckter Zeigefinger

* Beispiele
* Siesollten mal ...
* |Immer mussen Sie ...

e Warum tun Sie nicht ...
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Du/Sie Botschaft

Ist wie ein ausgestreckter Zeigefinger

*  Wirkung
*  Widerwillen ...
* Rechtfertigung, Schuldgefiihle ...

* Verletzung, Arger ...
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Ich Botschaft

Beleuchtet die eigene Gefiihlswahrnehmung

* Beispiele

* Es hat mich geargert, verletzt, dass...

*  Mir ist aufgefallen...

* |ch winsche mir...
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Ich Botschaft

Beleuchtet die eigene Gefiihlswahrnehmung

*  Wirkung
* Betroffenheit, Reflexionsbereitschaft

* Nachdenklichkeit, ...

e Bereitschaft zur Klarung...
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Aktivitat

Einzelarbeit

Plenum ‘

Gruppenarbeit
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Kommunikation - Merkmale eines generativen Dialogs nach Reneck,
Sambeth, Winkelhofer

n

e Machen Sie eine ,Meinungspause " — schicken Sie die Positionen kurz in den Urlaub
e  Feste und bewahrte Alltagsroutinen werden auf ihre Voraussetzungen befragt
e  Berufs- und lebensbiografisches Erzahlen spielen eine wichtige Rolle

o Destabilisieren Sie Positionen: nichts wird ungeprtift als die Wahrheit anerkannt. Welche Alternativen
oder Sichtweisen gibt es?

e  Positionen zur Verfigung stellen: Wenn meine Ideen und Uberzeugungen zur Lésung beitragen,
dann halten sie auch einer angehenden Befragung durch anderen stand. Wenn nicht ist jeder stark
genug, seine Position zu Gberdenken.

o Es zahlt die kollektive Bearbeitung eines Problems — nicht das Siegen oder verlieren einer bestimmten
Sichtweise

e  Klarungen aushalten: Dissens und Konflikte sind Chancen

e Wenn kein Widerstand entsteht, ist am Konsens etwas faul

e Wenn keine andere Sichtweise da ist, dann ist die gruppe zu schnell: Entschleunigung ist dann wichtig
e Losungen sind Kompromisse auf Zeit — der derzeitig gltige Irrtum

e  Positionen halten: Jede Sichtweise ist richtig. Alle Sichtweisen werden zugelassen.

e Lernen Uber die Hintergrinde: Aus welchen Griinden halten wir sie fur nicht moglich, falsch oder
absurd?




M’”Cm ﬁw% ='l%}hs

Provokative Frage:

Machen
Mitarbeiter*innen —
Gesprache uberhaupt
nhoch Sinn?
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Motivation:
Mittel der Mitarbeiterfihrung

@vn w<5“ w ﬂ(h‘%

ZIEL VISION LOB UNTERSTUTZUNG ZUSAMMENARBEIT MENTOR LEISTUNG ERFOLG
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Motivation: ,Selbstanalyse”

Wirde ich gern flr jemanden
wie mich arbeiten wollen?
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Grundmotive nach McClelland*
r A 4 N A
Winsche: Sicherheit, Zu- Wiinsche: Kontrolle, Wiinsche: Erfolg,
-4 wendung, Geborgenheit, 4 Dominanz, Status, Einfluss, Fortschritt, Kreativitat,
Freundschaft. Kampf. Abwechslung, Neugier.
- o \ v
i N r n'
Befiirchtungen: unbeliebt, Befiirchtungen: Kontroll- Befurchtungen: unfahig,
-4 zurlickgewiesen, isoliert, - verlust, unwichtig, - schwach, nutzlos, dumm,
ausgeschlossen. abhangig, unbedeutend. Verlierer, Versager.
\ v . o

*McClelland, D.C.: Human Motivation, Cambridge, 1987
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Motivation: Ziele und Wege nach Comelli/von Rosenstiehl

Maslows Bedurfnispyramide adaptiert auf Mitarbeiter-Engagement

A

O\ HOCH-ENGAGIERT
Ich liebe es, hier zu arbeiten. -%(,,
Ich hoffe, ich kann andere durch meine Arbeit inspirieren. 73

5,
----------------------------------------------------------------------- Y

® | ENGAGIERT Q
Ich leiste einen entscheidenden Teil zum Gesamtergebnis. >
Meine Arbeit ist wichtig, und ich habe Erfolg dabei. ©

ﬁ EINIGERMASSEN ENGAGIERT

Ich bin Teil von etwas Grofierem.
Ich bin aber auch weg, wenn ich was Besseres finde.

NICHT ENGAGIERT

Die bezahlen mir eigentlich nicht genug. S|[:HEHHE|T
Hauptsache, ich habe einen Job.

i
'DIENSTNACHVORSCHRIFT Ry
Ich arbeite hier, um Geld zu verdienen. UBEHLEBEN

Es ist nur ein Job.

https://karrierebibel.de/beduerfnispyramide-maslow
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Motivation: Ziele und Wege nach Comelli/von Rosenstiehl

= Ziele sollten prazise und eindeutig formuliert sein
= Ziele sollen messbar sein

= Ziele sollen wichtig sein

= Ziele sollen einander nicht widersprechen

= Ziele sollen schwierig, aber erreichbar sein

= Ziele sollen glaubhaft sein

= Ziele sollten akzeptabel sein

= Ziele sollten nicht zu detailliert sein

= Ziele sollen mit Feedback verbunden werden
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Erweitertes Weg'ZiEI'MOdEII der Fﬁhrung nach House/Mitchell/Evans in Bertel/Becker

= Directive Leaderhip:

=Fihrungskraft Gbernimmt Planung, Organisation und Kontrolle der Tatigkeiten der
Geflihrten

= Supportive Leadership:

=Flhrungskraft nimmt Riicksicht auf Wiinsche der Mitarbeiter*innen und schafft
angenehme Atmosphare

= Achievement oriented Ledership:

*Fihrungskraft setzt anspruchsvolle Ziele, die stehen fiir eine hohe
Leistungsorientierung und gleichzeitig flir Vertrauen

= Participative Leadership:

*Flhrungskraft hat Interesse daran, gemeinsam mit den Gefiihrten sich zu beraten
und die Entscheidungsfindung vorzunehmen
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Einteilung von Konflikten

Intrapersonale Konflikte (nach Lewin)

« Anndherungs- Annéherungs-Konflikt (Appetenz-Appetenz-Konilikt)
Eine Fachkraft steht zwischen zwei gleichwertvollen Zielen, die sie nicht gleichzeitig
anstreben/erreichen kann

«  Vermeindungs-Vermeindungs-Konfiikt (Aversions-Aversions-Konflikt)
Eine Fachkraft muss zwischen zwei Gegebenheiten entscheiden, die sie als Ubles ansieht

« Annédherungs-Vermeidungs-Konflikt (Appetenz-Aversions-Konfiikt)
Eine Fachkraft steht vor der Entscheidung, die ihr Wertvolles als auch Ubles bringt

Interpersonelle Konflikte

1. Konflikt in einer Gruppe

2. Konflikt eine Person gegen eine Gruppe

3. Konflikt zwischen zwei und mehreren Gruppen

4. Konflikte zwischen zwei gréBeren oder zwischen zwei verschiedenen
Organisationseinheiten

Organisatorische Konflikte

1. Hierarchie -

2. Macht -

3. Werte -

4. Sache —Konflikte
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Konflikteskalationsmodell nach Glasl

Konfliktstufen Phasen | Beschreibung
1. Verschlimmerung und In dieser Phase geht es noch um
Verhartung das Wohlergehen aller
Beteiligten.

Win-win | Die Uberzeugung herrscht vor,
dass beide Gegner als Sieger

aus dem Konflikt hervorgehen
3. Taten statt Worte kénnen.

2. Polarisierung und Debatte

4. Sorge und Ansehen Die Uberzeugung andert sich.
Die Idee, dass nur noch einer
gewinnen kann, tritt in den
Vordergrund.

Alle Bemuhungen konzentrieren
6. Gewaltandrohung sich auf den Sieq.

5. Gesichtsverlust Win-lose

7. Begrenzte Vernichtungsschlage In dieser Phase ist bekannt,
dass keiner gewinnen kann.

; Es geht jetzt nur noch darum zu
8. Zersplitterung Lose-lose schauen, dass dem Gegner der
grossere Schaden als einem

9. Gemeinsam in den Abgrund selber zugefugt wird.

https://www.kalaidos-fh.ch/de-CH/Blogs/Posts/2014/02/die-9-stufen-der-konflikteskalation-nach-glasl
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Mob bing —Phasen (https://slideplaver.org/slide/5406150/ )

Mobbing Phasen

Skriptum S. 28

1. Konflikt als Anlass 2. Ubergang zum Mobbing
z.B. Sticheleien, dumme Sprliche, = keine Gegenwehr durch das Opfer
Auffalligkeiten, kleine Fehler etc. .

Opfer wird zur Zielscheibe,

* kein Ansprechen * zunehmende Kritik

= keine Aufarbeitung = "Psycho Terror"

= (ber einen langerenZeitraum

3. Leistungsabfall 4. Ausschluss
* mangelnde Zusammenarbeit = halbherzige Losungsversuche
= Leistungsinkt * |mage nachhaltig beschadigt
= haufige Krankheit und Fehlzeiten = keine Basis flr weitere Zusammenarbeit

= wird bei Vorgesetzten angeschwarzt
= negativesBild entsteht

Konfliktmanagement



https://slideplayer.org/slide/5406150/
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Strategien der Konfliktlosung

Hoherentwicklung

http://lwwwftp.uni-lueneburg.de/personal_fuehrung/index.php/Konfliktmoderation
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Strategien der Konfliktlésung

=
e}
5 o .
£ s /wang Zusammenarbeit
v
>
o =
@ &| Vermeidung Nachgeben
£ u
9 z
>
a
NIEDRIG HOCH
Wille zur Mitarbeit

http://iwwwftp.uni-lueneburg.de/personal_fuehrung/index.php/Konfliktmoderation
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Konflikte als Potenziale fur die Zukunft = nach Beutelschmidt, Franke, Piittmann, Zuber

Konflikte kosten — unausgesprochen - Kraft, Geld und Vertrauen
= Sie anzusprechen, heildt eskalieren

= Sje zu erforschen, heil$t deeskalieren

= These:

»In der Essenz des Konflikts liegt die Zukunft des Teams
beziehungsweise des Unternehmens”

= Klar, das ist der Idealfall und auch Ermutigung, Konflikte anzugehen
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Facilitating Chance

Schritt 1. Einleit Theorle U Schritt 9.

Sie stehen vor einem Inieiten Vergrossere und

Deﬁgn,}emer Raum geben Perform/ng gemeinsam die

strategischen oder Projekte und

innovativen Initiativen weiter

Herausforderung entwickeln
Schritt 2,

ierufen Sle-em ; Schritt 8.
' * sterntegmhem,’\;!l: Testpiloten mit &
rategischer Mikro- strategischen

Kosmos des ganzen Akteure und Nutzer
Systems /

~7 > /
| Entdecken
Schritt 3. | 2 Schritt 7.
Erforschen Sie das Platze besuche, Offn ung des Rapid Prototyping k 1
| Probleminder von mehreren
| Tiefe... Eintatichen Denkens neuen Entwiirfen n

\

oder Initiativen

\
Ausprobieren Inspirieren

Lernen Eiihlen

chritt4 Offnung des Schritt 6.
l'l:' Synthetisieren der Fiihlens Neue Losungen
Einsichten und und Initiativen

” entdecken der tieferen Jbrainstormen *
Muster

Offnung des Willens

Schritt 5. !
Finden des tieferen -

3 Sinn und Zwecks
das Ganzerseuﬁen ‘
@ © Wyrsch & Partner GmbH
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Aktivitat

Einzelarbeit

Plenum ‘

Gruppenarbeit
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Quellennachweis

= Bartscher, Thomas/Stockl, Juliane/Trager, Thomas (2012):
Personalmanagement. Grundlagen, Handlungsfelder, Praxis. Minchen

= Berthel,Jirgen/Becker, Fred G. (2017): Personal-Management.
Grundzlge fur Konzeption betrieblicher Personalarbeit. Stuttgart

= Beutelschmidt, Katrin/Franke, Renate/Puttmann, Markus/Zuber, Barbara
(2013): Facilitating Change. Mehr als Change.Management: Beteiligung in
Veranderungsprozessen optimal gestalten. Weinheim und Basel

= Blessin, Bernd/Wick, Alexander(2014): Fitlhren und fihren lassen.
Ansatze, Ergebnisse und Kritik, Konstanz. Minchen

= Brockermann, Reiner (2011): Fihrungskompetenz. Versiert
kommunizieren und motivieren, Ziele vereinbaren und planen, fordern
und fordern, kooperieren und beurteilen. Stuttgart
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Quellennachweis

= Comelli, Gerhardt/von Rosenstiel, Lutz (2009): Fihrung durch
Motivation. Mitarbeiter fiir Unternehmensziele gewinnen. Minchen

= Hausling, Andre/Rémer,Esther/Zeppenfeld, Nina (2019): Praxisbuch
Agilitat. Tools fur Personal- und Organisationsentwicklung. Munchen,
Stuttgart

= Hofbauer, Helmut/Kauer, Alois (2011): Einstieg in die Flihrungsrolle.
Praxisbuch fir die ersten 100 Tage mit Interviews aus der Praxis.

= Hofert, Svenja (2018): Agiler fliihren. Einfache MaRnahmen fiir bessere
Teamarbeit, mehr Leistung und hohere Kreativitat. Wiesbaden

= Hagehilsmann, Ute/Hagehlilsmann, Heinrich (2001): Der Mensch im
Spannungsfeld seiner Organisation. Transaktionsanalyse in
Managementtraining, Coaching, Team- und Personalentwicklung.
Paderborn
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Quellennachweis

= Moller, Jens-Chrsistian/Schlenther-Moller, Esther (2007): Kita-Leitung.
Leitfaden flir Qualifizierung und Praxis, Berlin

= Neuberger, Oswald (2002): Fiihren und fiihren lassen. Ansatze,
Ergebnisse und Kritik der Fihrungsforschung. Stuttgart

= Reinbeck, Uwe/Sambeth, Ulrich/Winkelhofer, Andreas (2011): Handbuch
Fihrungskompetenz trainieren, Weinheim und Basel

= Scholz, Christian/Scholz, Tobias M. (2019): Grundziige des
Personalmanagements. Miinchen

= Weston, Judith (1998): Schauspielfihrung in Film und Fernsehen.
Frankfurt am Main

= Wohrle, Armin (Hrsg.) (2019): Personalmanagement-
Personalentwicklung. Baden-Baden
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Transaktionale Fiihrung (Bass)

Flihrungskrafte haben ziel- und ergebnisorientierte Aufgaben ihren Mitarbeitern gegentber
Vorgehensweise

(1) Definition/Vereinbarung klarer und operationaler Ziele

(2) Analyse der Vertraglichkeit von Mitarbeiter- und Betriebszielen

(3) Analyse und Bericksichtigung der Aufgabenneigungen

(4) Starkung der Erfolgserwartungen der Mitarbeiter (Erwartungen)

(5) Forderung wichtiger Fahigkeiten (Personalentwicklung)

(6) Gestaltung einer fordernden Arbeitssituation (Arbeitsbedin-gungen)

(7) Belohnung der Zielerreichung eher rationale Fiihrung

Management by Objectives fiir Mitarbeit



