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Einleitung

Zur Qualititsentwicklung in Kitas liegen bereits viele Publikationen vor.
Hierbei wird hiufig unterstellt, dass es eine allgemein giiltige Vorstellung
von elementarpddagogischer Qualitidt gdbe. Mit der vorliegenden Verdf-
fentlichung wird der Versuch unternommen, Sensibilitét fiir den Umgang
mit dem Thema Qualitdt im Elementarbereich zu schaffen, den aktuellen
Stand der Forschung zur Qualitit elementarpiddagogischer Arbeit darzu-
stellen und wenige ausgewihlte Systeme zu beschreiben, die vor dem Hin-
tergrund anerkannter wissenschaftlicher Standards zur Entwicklung von
Qualitit in Kitas beitragen. Hierdurch wird eine Verkniipfung von wissen-
schaftlichen Erkenntnissen und in der Praxis anwendbaren Konzepten an-
gestrebt.

Weiterhin wird ein konstruktiv-kritischer Diskurs zum Thema Qualitits-
management in Kitas gefiihrt, der zur Uberwindung eines normativen
Verstindnisses hin zu einer Betrachtung von Qualitit als gemeinsamer
Entwicklungs- und Aushandlungsprozess aller Beteiligten beitragen soll.
Qualitit basiert nach diesem Verstéindnis nicht auf Normen und Standards,
sondern konstituiert sich als Haltung.

Die vorliegende Publikation ist ein Gemeinschaftswerk verschiedener Au-
torinnen und Autoren, die aus ihrer jeweiligen fachspezifischen Perspek-
tive das Thema betrachten.

Die Begriffe ,,Kindertagesstitte* und ,,Kindergarten* werden gleichbedeu-
tend genutzt, da es hierzu in Deutschland keine einheitliche Definition
gibt. Wihrend einerseits nur Einrichtungen mit einer Ganztagsbetreuung
als Kindertagesstitten und Einrichtungen fiir die Betreuung von Kindemn
bis zu drei Jahren als Kindergirten bezeichnet werden, nutzen zum Bei-
spiel Tietze et al. den Begriff , Kindergarten™ fiir unterschiedliche Formen
der Betreuung von Kindern im Alter von drei Jahren bis zum Schulbe-
ginn.!

Nach einer Beschreibung der Ausgangslage zur Entwicklung des Quali-
titsmanagements in Kindertagesstiitten von Michael Schmidt unterneh-
men Carla Meisterburg, Sandra Poulet und Kathrin Schlagbaum eine
multiperspektivische Betrachtung der Ansiitze elementarpiidagogi-
scher Arbeit und beschreiben, wie diese im Bildungsplan des Landes
Hessen Beriicksichtigung finden. AnschlieBend leitet Miriam Pohl zum
Thema Qualitiit und Qualitiitsmanagement iiber und Michael Schmidt
fiilhrt einen komstruktiv-kritischen Diskurs zu elementarpidagogi-
scher Qualitiit. Hierbei betrachtet er Qualitit als erfahrungswissenschaft-

1 Vgl Tietze et al., Kindergarten-Skala (s. Literatur unter 7) 2007 c: 6.




6. Zum Stand der Qualitit elementarpadagogischer Arbeit
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7. Qualititsmanagementmodelle
Michael Schmidr

Es stellt sich die Frage, wie eine gute Qualitiit der Betreuung, Forderung,
Erziehung und Bildung bei einem steigenden Bedarf an Kindertagesstit-
tenplétzen, zunehmenden Fachkriftemangel und gleichzeitig zuriickgehen-
den finanziellen Ressourcen entwickelt und gesichert werden kann.

An dieser Stelle zeigt sich, dass es hierfiir eine Vielzahl von Modellen gibt.
Einige wurden aus der Wirtschaft iibernommen und fiir Kindertagesstitten
modifiziert (z.B. die DIN EN ISO 9000 oder das Modell der European
Foundation for Quality Management EFQM). Andere Modelle wurden von
den Wohifahrtsverbidnden entwickelt (z. B. das KTK-Giitesiegel des Caritas
Bundesverbandes oder das Parititische Qualititssystem PQS). Weiterhin
gibt es trigerspezifische Ansitze, wie z. B. das Qualitdtsmanagementsys-
tem der KLAX gGmbH Berlin. Dariiber hinaus stehen fachwissenschaftlich
orientierte und begriindete Modelle, z. B. der Nationale Kriterien-Katalog
fiir padagogische Qualitiit in Tageseinrichtungen fiir Kinder (QKK) in Ver-
bindung mit der praktischen Anleitung, pddagogische Qualitit zu entwi-
ckeln (P4dQUIS), sowie die Kindergarten-Skala (KES-R), zur Verfiigung.
Wihrend einerseits eine trigerorienticrte und milieubezogene Diversifika-
tion der Modelle nachvollziehbar ist, triigt die Vielfalt der Modelle nicht zu
einer trageriibergreifenden und vergleichenden Betrachtung der Qualitit
padagogischen Handelns in Kindertagesstitten bei.

Um einen Uberblick zu erhalten und eine Vergleichbarkeit der verschiede-
nen Ansitze zu ermdglichen, hat das Institut fiir Technik (IAT) in Gelsen-
kirchen im Aufirag der Hans Bdockler-Stiftung aus Diisseldorf (HBS) eine
Studie zur Analyse von sicbzehn Qualititskonzepten durchgefiihrt.! Die
Betreuung von Kindern wird hierbei als Dienstleistung begriffen, die, um
erfolgreich zu sein, den Ergebnissen der Dienstleistungsforschung entspre-
chend gestaltet und qualitativ weiterentwickelt werden muss.2 Bei der Aus-
wahl der verschiedenen Konzepte wurden sowohl die in Deutschland am
hiufigsten angewandten Modelle beriicksichtigt als auch ausgewihlte Qua-
litditskonzepte aus dem anglo-amerikanischen Raum.? Zur vergleichenden
Untersuchung der Konzepte wurde ein spezielles Analyseraster entwi-
ckelt:*

Vgl. Esch et al. 2006: 5-6.

Vgl. Esch et al. 2006: 5 unter Bezug auf Esch/Metzger/Stibe-Blossey 2005.
Vgl. Esch et al. 2006: 27.

Vgl. ebd.: 28.

W N =
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7. Qualitdtsmanagementmodelle

1. Kontextbezogene Merkmale: Entstehungshintergrund, Ansatz und An-
wendungshiufigkeit;

2. dienstleistungsbezogene Merkmale: Bedarfsorientierung an Kindern
und Eltern, Sozialraum und Gesellschaft, Kooperations- und Mitarbei-
terorientierung;

3. managementorientierte Merkmale: Ressourceneinsatz (Strukturquali-
tit), Aufbau- und Ablauforganisation (Prozessqualitit), Instrumente
zur Uberpriifung der Ziele und der Zufriedenheit (Ergebnisqualitiit);

4. anwendungsorientierte Merkmale: Support (Beratung und Schulung)
sowie Praxistauglichkeit.

Schlieflich wurden die verschiedenen Modelle typisiert. Hierbei hat man

zwischen folgenden Typen von Qualititskonzepten unterschieden:’

Allgemeine Steuerungsverfahren,
konzeptgebundene Steuerungsverfahren,

normierte Organisationsentwicklungsverfahren und

fachspezifische Organisationsentwicklungsverfahren.

In allgemeinen Steuerungsverfahren oder auch Akkreditierungsver-
fahren werden bestimmte, an allgemein anerkannt fachlichen Standards
orientierte Kriterien von ,,oben* vorgegeben, was eine politisch-administ-
rative Steuerung durch z. B. den Staat oder einen Triger ermoglicht.®

In konzeptgebundenen Verfahren werden spezifische piadagogische oder
andere Inhalte (z.B. Integration von Kindern mit Behinderungen) mit
Qualitéitsstandards und spezifischen Trigererwartungen verbunden.’

In normierten Organisationsentwicklungsverfahren geht man von all-
gemeinen und zunéchst tridger- und bereichsiibergreifenden Dimensionen
eines Qualititsmanagements aus, die dann auf die spezifischen Erwartun-
gen eines Trégers angepasst werden.®

In fachspezifischen Organisationsentwicklungsverfahren geht es in be-
sonderer Weise um die Beriicksichtigung der Fachpraxis, wobei die Um-
setzung dialogisch mit allen Beteiligten erfolgt. Der groBe Unterschied zu
normierten Verfahren besteht darin, dass hier eine externe Evaluation nicht
vorgesehen ist.

Die untersuchten 17 Konzepte lassen sich demnach folgendermalBen syste-

matisieren:

Vgl. ebd.: 30.
Vgl. ebd.
Vgl. ebd.
Vgl. ebd.: 31.
Vgl. ebd.

=3 IS - Y
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Typisierung
Allgemeine
Steuerungsverfahren

Qnalitéitskonzepte
* Five Star Rated Licence System,
North Carolina
® Kindergarten Skala —
Revidierte Fassung KES (R)
* National Association for the
Education of Young Children
(NAEYCQ), Washington D.C.

Konzeptgebundene
Steuerungsverfahren

* High Scope, Preschool Program
Quality Assessment

® Judy Center, Maryland UsA)

° Ear]y Excellence Centre, GroBbritan-
nien
KLAX gGmbH, Berlin

® Lernorientierte Qualitﬁtstestierung

fiir Kindertagesstitten LQK

Normierte Organisations.-
entwicklungsverfahren

° Qualitétsmanagement in Kinder-
tageseinrichtungen der AWQO

*  PQSys® Der Parititische

® Diakonie

* KTK Giitesiegel des Caritas
Bundesverbandes

Fachspezifische
Organisations-
entwicklungsverfahren

Integrierte Qualitiits- und
Personalentwicklung (IQUE)

® Kronberger Kreis

e Nationale Qualititsinitiative (NQD

* Nationaler Qualitéits-Kriterien—Katalog
(QKK)

Qualitit im Situationsansatz (QuasSi)

Systematisierung unterschiedlicher Qualitéitskonzepte10

Nachfolgend werden einige ausgews

: . gewihlte Modelle vorgestellt, die auferund

:il;rrzr {;cl.)hchenEBegrﬁndung und differenzierten Ausarbeitung in bison-
r Weise z i i itét in Ki

Y ur Entwicklung und Sicherung von Qualitit in Kitas geeignet

10 Eschet al. 2006: 32
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7.1 Nationale Qualitétsinitiative (NQI) im System
der Tageseinrichtungen fiir Kinder

Von 1999 — 2006 beteiligten sich zehn Bundeslidnder, Einrichtungen der
Freien Wohlfahrtspflege, der Deutsche Stidtetag sowie verschiedene Lan-
desjugendimter und Kommunen an der vom Bundesministerium fiir Fa-
milie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) eingerichteten Nationalen
Qualititsinitiative im System der Tageseinrichtungen fiir Kinder.!! Es ging
hierbei um fiinf Teilprojekte mit jeweils unterschiedlichen Schwerpunk-
ten — u.a. um die Entwicklung von Qualitéitskriterien fiir die Arbeit mit
null- bis sechsjihrigen Kindern.!? Im Kontext dieses Projektes sind ein Na-
tionaler Kriterienkatalog (Pidagogische Qualitiit in Tageseinrichtungen
fiir Kinder'?) sowie eine Praktische Anleitung mit Methodenbausteinen
fiir die Bildung, Betreuung und Erziehung in Tageseinrichtungen (Pi-
dagogische Qualitit entwickeln'¥) entstanden. In Zusammenhang mit der
1997 erschienenen und 2001 revidierten Kindergarten-Einschitzskala
(KES-R)! liegen nun drei Instrumente vor, die ein umfassendes Qualitiits-

management in Kitas ermoglichen.

1. Qualitiitskriterien
Nationaler Kriterienkatalog

Kriterien bester pidagogischer
Fachpraxis auf der Grundlage
internationalen Fach- und Exper-
tenwissens aus dem Bereich Frith-
padagogik.

2. Interne Evaluation
Pidagogische Qualitiit entwickeln

Checklisten und Qualitétsprofile
zur Selbsteinschitzung der
gegebenen pddagogischen Qualitit
bezogen auf den Nationalen Krite-
rienkatalog.

3. Externe Evaluation
Kindergartenskala

Verfahren zur Einschétzung
padagogischer Qualitit durch

externe Experten.

Instrumente der Qualitétsentwicklung!®

11 Vgl. Tietze/Dittrich, Pidagogische Qualitit in Tageseinrichtungen fiir Kinder, 2007: 3

12 Vgl ebd.

13 Tietze/Dittrich, Pidagogische Qualitét in Tageseinrichtungen fiir Kinder.
14  Tietze/Dittrich, Piadagogische Qualitéit entwickeln.
15 Tietze/Grenner/Rofibach/Schuster, Kindergarten-Einschitz-Skala, 2001.

In der Auflage 2007 wird nicht mehr von einer , Kindergarten-Einschétzskala“ gespro-

chen, sondern von einer , Kindergarten-Skala“.
16  Vgl. Tietze/Dittrich, Padagogische Qualitit entwickeln, 2007: 11.
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21
Leitung
. 17 18 19 20 —’T
g g Begri g& Zusammen- Ubergang
Verabschie- arbeit mit Kindergarten -
dung Familien Schule

14
Natur-
Umgebungs-
& Sachwissen

15
Kulturetle
Vielfalt

16
Integration von
Kindern mit
Behinderungen

[

Bewegung

"

12
Fantasie- & Bauen &
Rolienspiel Konstruieren

13
Bildende Kunst
Musik und
Tanz

7
Sprache &
Kommuni-
kation

Kognitive

Entwickiung -

9
Soziaie &
emotionale
Entwickiung

5
Ruhe &
Schiafen

3

6
Sicherheit

]

Mahizeiten & Ges ‘;h it &

Ernéhrun porpfi
g Kérperpflege

e
1
Raum fiir :
e Tagesgestal-
tung

17

Qualititsbereiche des Nationalen Kriterienkatalogs!?

Tietze/Dittrich, Pidagogische Qualitit in Tageseinrichtungen fiir Kinder, 2007 28
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7. Qualitditsmanagementmodelle

7.1.1 Der nationale Kriterienkatalog

Grundlage der internen Evaluation piadagogischer Qualitit ist der von
1999 — 2002 in Zusammenarbeit mit Fachkriften aus 250 Projekteinrich-
tungen und Expertinnen aus verschiedenen Bereichen der Frithpadagogik
entwickelte nationale Kriterienkatalog. Hierbei wurden sowohl nationale
als auch internationale Kriteriensammlungen und Erhebungsinstrumente
beriicksichtigt sowie die Erfahrungen pédagogischer Fachkriifte aus der
Praxis.!® Als Ergebnis wurden zunichst 21 aufeinanderbezogene Quali-
tatsbereiche identifiziert, die nachhaltigen Einfluss auf die Entwicklung
und das Wohlbefinden der Kinder haben.!® Obwohl hierbei Strukturquali-
tiit, Orientierungsqualitit und Prozessqualitit beriicksichtigt werden, liegt
der Fokus auf der Beschreibung von Prozessqualitiit.20

Um die konkrete Gestaltung der padagogischen Arbeit einschitzen zu kon-
nen, wurden sechs Leitgesichtspunkte entwickelt. Hierbei geht es um die
Erfassung sowoht struktureller als auch fachlich inhaltlicher Rahmenbedin-
gungen. Die Leitgesichtspunkte stellen einen Ordnungsrahmen fiir die ver-
schiedenen Qualititsbereiche dar.?! Das bedeutet, dass jeder der 21 Qualitéits-
bereiche unter Beriicksichtigung dieser sechs Leitgesichtspunkte betrachtet
wird. Im Nationalen Qualitiitskriterienkatalog werden Kinder im Alter von
null bis sechs Jahren beriicksichtigt. Wiahrend ein Teil der Kriterien fiir alle
Kinder gilt, bedarf es bei anderen Kriterien einer Modifizierung fiir Kinder
unter drei Jahren. Hierauf wird in besonderer Weise hingewiesen.?

1. Réumliche Bedingungen

e Innenbereich
e AuBenbereich

2. Erzieherin-Kind-Interaktion

e Beobachtung
¢ Dialog- und Beteiligungsbereitschaft
e Impuls

3. Planung

e Grundlagen/Orientierung
e Pidagogische Inhalte und Prozesse

b4...

Qualitdtsmanagementmodelle 7

4. Vielfalt und Nutzung von Material
5. Individualisierung

o Ber.ﬁc-ksichtigung individueller Bediirfnisse und Interessen
* Individueller Umgang mit Material und Angeboten
6. Partizipation

* Einbezichung der Kinder in Entscheidungsprozesse

¢ Einbeziehung der Kinder in Gestaltungsprozesse
¢ Balance zwischen Individuum und Gruppe

Leitgesichtspunkte?

Am Beispie! des Qualititsbereiches i i i
dies wie gt & eiches 11 Faniasie- und Rolienspiel sicht

Qualitiitsbereich 11: Fantasie- und Rollenspie]?*

1. Rdumliche Bedingungen 7

Innenbereich

1.1 Jeder Kindergruppe steht minde i i
stens ein B i i
Rollenspiele zur Verfigung. Freieh fr Fantsic- und

AuBlenbereich

1.2 Dzs AuBengg?éin.de ist. vielfdltig untergliedert und bietet dadurch ver-
(slc leqene Méglichkeiten fiir ungestérte Fantasie- und Rollenspiele
er Kinder (z. B. durch Hecken, Hiuschen, Striucher, Blumenkiibel).

1.3 Die Kinder kénnen geeignete Fantasie- und Rollenspielmaterialien

aus dem Innenberei N
cokent ereich auch auf dem AuBengeldnde nutzen und um-

Beobachtung

e Dokumentation

18  Vgl. Tietze/Dittrich, Pidagogische Qualitiit in Tageseinrichtungen fuir Kinder, 2007: 22.
19 Vgl ebd.: 29.

20 Vgl. Tietze/Dittrich, Pidagogische Qualitit entwickeln, 2007: 13.

21 Vgl ebd.: 29.

22 Vgl ebd.: 34.

108

2.1 Die Erzieherin verfolgt den Verlauf von Fantasie- und Rollenspiel

2. Erzieherin-Kind-Interaktion

lazufmerksam.. Sie beobachtet, welche Kinder sich beteiligen, wie die
(1)11'1-6['1 verte.llt we.rdel.l und mit welchen Inhalten sich die Kinder be-
schiftigen, im Hinblick auf die Rollenverteilung, den Spiclablauf

und teilnehmende Kinder.

23 tetze/Dittrich Pidago, ische Qual tat I
4 208
V7 (4 1tat entwi ckeln, 2007: 15.
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7.2 Sie beobachtet das Spielgeschehen im I‘-I'mbli.ck darauf, wie\gelt ;1)1(111;
‘ gere Kinder in Fantasie- und Rollenspiele embezc')gen werl fnz)
selbst die Initiative dazu ergreifen (gilt auch fur Kinder von 1—-2).

Die Nutzung des nationalen Kriterienkataloge§ ist in yi;lslfaltigzzh\;/e;sles
ogli i i kO die einzelnen Qualititsbereiche zunachs
moglich, e N 1zt werden 2 Dariiber hinaus
ientierungshilfe und Nachschlagewerk genutz 1. :
2?zrs‘t$?gli%:h den Kriterienkatalog als Grundlage eines systematlschen

i i ,eine
Qualitﬁtsmanagementprozesses emzusetzen: Hierzu haben Ttet;e e:l aén:Wi_
praktische Anleitung mit Checklisten sowie Methodenbausteine:

ckelt.28

7.1.2 Qualitﬁtsentwicklung auf Grundlage des
nationalen Kriterienkatalogs .
Zur Durchfithrung eines Qualitﬁtsentwicklungsproie?szes habgghﬁfttgeb Z uer;
i i edenen
in si stufiges Verfahren entwickelt. 1?1e versc iedener
:Jnf:ilr?:relger au% und jedes erreichte Ziel ist gleichzeitig die Ausgangslage
fiir den nichsten Schritt.?’

R Situationsanalyse

| Qualitatsprofil der

P raungeschr : 1 Einrichtung
Umsetzungsschritten |

\ Li\\ (i ;]

; " Eachliche Orientierung

Zielvereinbarungen & S—

Diskussion von
Veranderungszielen

|

Das Sieben-Schritte-Verfahren28

s
25 Vgl ebd.: 35.

. ebd.: 39. . . e,
ig Yléi ;ietze/Dittrich, pidagogische Qualitit entwickeln, 2007: 15-16
28  Tietze/Dittrich, ebd.: 16.
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Weiterhin stehen fiir jeden der 21 Qualititsbereiche Checklisten zur
Selbsteinschitzung zur Verfiigung, die von jeder Fachkraft ausgefiillt wer-
den konnen, um den IST-Stand der pidagogischen Arbeit in ihrem Zu-
stindigkeitsbereich zu erfassen.? Die Ergebnisse der Selbsteinschitzung
sowie die im Team vereinbarten MaBnahmen, Ziele, Umsetzungsschritte
sowie Zustindigkeiten und Zeithorizonte werden dokumentiert.

In diesem Modell wird iiber elementarpidagogische Aspekte hinaus auch
das Thema Leitung (Kriterium 21) beriicksichtigt. Hier geht es u.a. um
Fiihrungskompetenz und Fithrungsaufgaben, Arbeitsformen und Arbeits-
organisation, Personalentwicklung, Offentlichkeitsarbeit, fachpolitisches
Engagement sowie um Finanzen und Betriebswirtschaft.*

Insgesamt ist zu sagen, dass der nationale Kriterienkatalog in Zusammen-
hang mit der Anleitung und den Methodenbausteinen ein sehr fundiertes
und differenziertes Instrumentarium darstellt, um Qualitdtsmanagement in
Kitas im Zuge einer internen Evaluation zu gestalten.

Besonders hilfreich ist, dass simtliche Dokumente als Kopiervorlagen auf
einer CD zur Verfiigung stehen.

= §
o
21 Qualitatsbereiche 5
0 E e
3 |79
S o3
r = R
! 3 §‘ o
; ) o 5 o
| Bleitgesichtspunkte ||° |2 &
o §
[is]

Gesamtmodell in der Ubersicht

7.2 Die Kindergarten-Skala (KES-R)

Die von Tietze, Schuster, Grenner und Rosbach entwickelte Kindergarten-
Skala (KES-R) ist eine Uberarbeitung der bereits 1997 erschienenen Kin-
dergarten-Einschitz-Skala (KES), die damals als deutsche Ausgabe der
Early Childhood Environment Rating Scale (ECERS) von Harms/Clifford
(1980) das erste wissenschaftlich fundierte Instrument zur Evaluation pé-

29 Vgl ebd.
30 Vgl. Tietze/Dittrich, ebd.: 2511f.
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dagogischer Qualitdt im Kindergarten im deutschsprachigen Raum dar-
stellte.3!
7.2.1 Wissenschaftliche Fundierung der Kindergarten-Skala (KES-R)

Bei der Entwicklung der Kindergartenskala wurde nachhaltig Wert auf die
messtechnische Giite des Instruments gelegt.
Hierzu wurden zur Bestimmung der Objektivitéiit zehn Kindergartengrup-
pen zum gleichen Messzeitpunkt unabhéngig von jeweils zwei Beobach-
tern in 43 Merkmale der Kindergartenskala eingestuft.’? Die Ubereinstim-
mungen der Beobachter betrug hierbei 58 % (véllige Ubereinstimmung in
25 von 43 Merkmalen) bis 98 % (vollige Ubereinstimmung in 42 von 43
Merkmalen). Unter der Beriicksichtigung der Abweichung von einem
Skalenpunkt (bei einer siebenstufigen Skala) betréigt die Beobachteriiber-
einstimmung 84—100%, im Median iiber die zehn Paare (exakte Uberein-
stimmung) 71% bzw. (Ubereinstimmung innerhalb einer halben Skalen-
stufe) 98 %. Die Rangkorrelation (Spearman) der Messwerte der beiden
Beobachter betrigt .97. Dieser sehr hohe Wert bestitigt die Objektivitiit
des Instrumentes. Tietze et al. weisen jedoch darauf hin, dass die Beobach-
ter intensiv trainiert werden miissen, um eine gute Objektivitit sicherzu-
stellen.
Zur Bestimmung der Reliabilitit hat man verschiedene Kindergarten-
gruppen mit einer zeitlichen Verzégerung von einer bis zehn Wochen
zweimal evaluiert. Hierbei haben in zehn Einrichtungen die gleichen Be-
obachter die Gruppe zweimal eingeschitzt und in weiteren zehn Einrich-
tungen wurde die Beobachtung durch verschiedene Beobachter vorge-
nommen. Die Beobachteriibereinstimmungen.bei denselben Beobachtemn
betrugen iiber 43 Merkmale hinweg im Median 73 % (exakte Ubereinstim-
mung) und bei den unterschiedlichen Beobachtern im Median 65 % (ex-
akte Ubereinstimmung). Die Rangkorrelation (Spearman) bei den glei-
chen Beobachtern betrug .92 und bei den verschiedenen Beobachtern .88.
Auch hier weisen sowohl die Beobachteriibereinstimmungen zu den ver-
schiedenen Zeitpunkten als auch die Rangkorrelationen auf eine sehr gute
Reliabilitit des Instrumentes hin.3*
Zur Erfassung der Validitiit wurden aufgrund von Beobachtungen in 180
Kindergartengruppen vier Faktorenanalysen unter Berticksichtigung von
39 der 43 Merkmale der Kindergartenskala durchgefiihrt.* Die Auswahl

31 Vgl Tietze/Grenner/RofSbach/Schuster, 2007: 5.
32 Vgl ebd.: 62.

33 Vgl ebd.

34 Vgl ebd.: 62-63.

35 Vgl ebd.: 64.
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:I/;)? vier Fafktoren is.t dadurch begriindet, dass diese 45,2% der Gesamt-

i lillnzlum assen. Eine Betrachtung der ersten beiden Faktoren pidago-

l%nsdc 9e3 ‘l;teraktlonen unq riumlich-materielle Ressourcen (die 16,5%
ol ,e mol der. Ges(ziimtva;rlanz erkldren) ergibt eine Korrelation von ’63
- wetsen darauf hin, dass diese Korrelation ej its ei ich-

. , ‘ n einerseits einen wich-
;g:; éqsgmr;:enha;lng von Interaktion und Ressourcen verdeutlicht, ande
Jedoch auch zeigt, dass es sinnvoll ist, diese bei iche diffe..

. s . e beiden Bereich -
renziert und getrennt voneinander zy betrachten,36 e aife

7.2.2 Aufbau der Kindergarten-Skala (KES-R)

In der K}n“dergartenskala wird in besonderer Weise die pédagogische P
z.e.ssqualftat evaluiert. Hierbei ist das Instrument nicht auf iing s i’ 1;0-
padal_gf)glsches Konzept bezogen, sondern orientiert sich an weﬁ(:‘:l?t n
empirischen Untersuchungen zur friihkindlichen Erziehung und B(31 Y
ung. Grundlegend ist hierbei die nachfolgende Orientierung'g37 e
. Kinder lemen aktiv i ivitd ‘ i
fion, e S;i}l:errc]l'l ihre Aktivititen, durch das, was sie tun,
2. Kinder lernen durch Interaktionen mit Fachkrifien und anderen E
v&fachsenen sowie mit anderen Kindern. Hierbej sind sprachlich Z
nicht sprachliche Interaktionen mit Erwachsenen wichti Zun
gung kindlicher Bildungsprozesse. ® A
3. I?mder bepﬁtigen eine raumlich-materielle Umwelt die ihnen erms
llCht, maxnmgl unabhingig und erfolgreich zu sein broduktiv zu i t0 .
agleren, zu diskutieren und Freude zu erleben. ’ e
4. Kmden: ben.ﬁtigen sowohl emotionale Wirme und Geborgenheit al
aucl? rdumliche Moglichkeiten, die diesen Bediirfnissen efts recl:ha y
sowie vorhersehbare Routinen, um sich sicher und geschiitzt Zlf fiihl iy
5. Eine gute Umwelt fiir Kinder sollte auch den Bediirfnissen der ;,n'
wachsenen, die in ihr arbeiten, entsprechen und ihnen gerecht werder:-

?ls l:vc;litere Indikatorel? fiir péi.d.zjlgogische Qualitiit beschreiben Tietze er al
in hohes MaB an Individualisierung der pédagogischen Arbeit und eine:

auf Kinder und ihre Bediirfnisse a i i ]
lassende Planun usgerichtete flexible und Verinderung

tU;'l(tje.r Bgrijcksichtigung dit.aser pidagogischen Grundorientierung beinhal-
et die Kindergartenskala sicben Bereiche mit insgesamt 43 Merkmalen.

36 Vgl ebd.: 65.
37 Vgl.ebd.: 7.
38 Vgl ebd.

39 Vglebd.:9.
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L. Platz und Ausstattung

1. Innenraum

2. Mobiliar fiir Pflege, Spiel und Lernen

3. Ausstattung fiir Entspannung und Behaglichkeit
4. Raumgestaltung

5. Riickzugsmoglichkeiten

6. Kindbezogene Ausgestaltung

7. Platz fiirr Grobmotorik

8. Ausstattung fiir Grobmotorik

II. Betreuung und Pflege der Kinder

9. BegriiBung und Verabschiedung
10. Mahlzeiten und Zwischenmahlzeiten
11. Ruhe- und Schlafzeiten
12. Toiletten
13. Mafnahmen zur Gesundheitsvorsorge
14. Sicherheit

III. Sprachliche und kognitive Anregungen
15. Biicher und Bilder
16. Anregungen und Kommunikation

18. Allgemeiner Sprachgebrauch

IV. Aktivitiiten

19. Fein motorische Aktivititen

20. Kiinstlerisches Gestalten

21. Musik und Bewegung

22. Bausteine

23. Sand/Wasser

24. Rollenspiel

25. Naturerfahrungen/Sachwissen

26. Mathematisches Verstindnis

27. Nutzung von Fernsehen, Video und Computer

114

| 17. Nutzung der Sprache zur Entwicklung kognitiver Fahigkeiten
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28. Forderung von Toleranz und Akzeptanz von
Verschiedenartigkeit/Individualit:it

V. Interaktionen

29. Beaufsichtigung/Beg]eitung/Anleitung bei
grobmotorischen Aktivititen

30. Allgemeine Beaufsichtigung/Begleitung/Anleitung der Kinder
31 Verhaltensregeln/Disziplin

32. Erzieher-Kind-Interaktion

33. Kind-Kind-Interaktion

VL. Strukturierung der pédagogischen Arbeit
34. Tagesablauf

35. Freispiel

36. Gruppenstruktur

37. Vorkehrungen fiir Kinder mit Behinderungen

VII. Eltern und Erzieherinnen
38. Elternarbeit

39. Beriicksichtigung personlicher Bediirfnisse der Erzieherinnen
40. Beriicksichtigung fachlicher Bediirfnisse der Erzieherinnen
41. Interaktion und Kooperation der Erzicherinnen

42. Fachliche Unterstiitzung und Evaluation der Erzieherinnen
43. Fortbildungsméglichkeiten

Bereiche und Merkmale KES-R4?

723 Anwendung der Kindergarten-Skala (KES-R)

Zur Einschitzung der Qualitit der padagogischen Arbeit beobachten ge-
schulte Beobachter iiber mehrere Stunden hinweg die Arbeit in den Grup-
pen und bewerten jedes Merkmal auf einer siebenstufigen Skala von eins
(unzureichende Qualitét) bis sieben (ausgezeichnete Qualitit). Tietze et al.
warnen vor einer naiven Durchfiihrung der Kindergarten-Skala und wei-
sen ausdriicklich auf ein vorausgegangenes griindliches Training der Be-
obachter hin, um subjektive Interpretationen zu vermeiden.*' Die Ergeb-

40 Vgl ebd.: 9.
41 Vgl ebd.: 10.
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nisse der Beobachtung konnen in verschiedener Form ausgewertet wer-
den. Hierzu steht ein Auswertungsbogen zur Verfiigung, in dem die Er-
gebnisse der ersten und zweiten Beobachtung festgehalten werden. Die e KES-R-Profil
Gesamtiibersicht ermdglicht eine Identifikation von Stirken und Schwi- : Datum 1B
chen. Dariiber hinaus 1st €s moglich, padagogische Interaktionen und ;
raumlich-materielle Ressourcen differenziert auszuwerten. Auch hierfiir e Ve
Dimenstonen Bewerts
ng Kerzbeaichinung der Merknaale

steht ein entsprechender Vordruck zur Verfiigung.*?
Die Kindergartenskala bietet vielfiltige Nutzungsmoglichkeiten. Es ist L 1
z. B. moglich, die Ergebnisse einer Fremdbeobachtung (externe Beobach- ¥ Baohachtung 2 Begbarhtung B H s, Skt e
ter) mit Ergebnissen einer Selbsteinschitzung (durch Mitarbeiterinnen der mmmm,,, 4 Roumgenabing
Einrichtung) vergleichend zu betrachten. Weiterhin ist eine vergleichende e G e
Betrachtung mehrerer Einrichtungen, Z. B. fiir Fachberater oder Bereichs- bl
leiter groBerer Tréger, moglich. Dariiber hinaus eignet sich die Kindergar- ! . g et Pllege der 1
tenskala fiir wissenschaftliche Untersuchungen in Kitas.® Kinee 10, Mg
. .. . . .. . i ] i . Rube- end Schlafiniten
Die grofie Stirke der Kindergartenskala besteht darin, dass sie ein wissen- = e s
schaftlich fundiertes Instrumentarium darstellt, das subjektive Interpreta- M. Sicherhei
tionen relativiert und eine objektive Erfassung elementarpidagogischer | L5 mmmmm 1S B o
Qualitit ermoglicht. Dadurch unterscheidet sich die Kindergartenskala e
von vielen anderen Qualitﬁtsmanagementmodellen, die in Kitas eingesetzt S — " e
werden. V. Aktiviriten o ..
20, Kimptieriaches Govalien
23, SadWase
3. Roltespiel
28,
36 ’ 3 Ll
3. Mty Fernseben, iy unlioder Coppaey
28 Faderung von Volstass & Absepomr
V. Infersktionen . N )
- =5 :? V«Wm K-
-3 i
3 Kind
VI Rirsktarierang der phdage-
ghichen Arbeit : :: :mms
3 &3 e
VIL. Eltern and Ersieher : "
" Y i -
el =] o v T
4%
=
KES-R-Profil #
42 Vgl ebd.: 12-13.
43 Vgl ebd.: 15. 44 Tietze/Grenner/Rofibach/Schuster 2007: 14.
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Der Kronberger Kreis fiir Qualititsentwicklung in Kindertageseinrichtun-
gen ist eine freie, interdisziplindre Arbeitsgemeinschaft von Fachleuten.
Die Arbeitsgemeinschaft ist aus dem Hessischen Projektring ,,Orte fiir
Kinder* hervorgegangen und hat sich 1995, nach Abschluss einer Fortbil-
dung unter Leitung von Prof. Dr. Reinhart Wolff, gegriindet.*® Das Initia-
tionstreffen fand 1996 in der hessischen Stadt Kronberg/Taunus statt mit
dem Ziel, wissenschaftliche und praktische Fragen qualitativer Reform
und Evaluation von Kitas zu erdrtern. Im November 1998 wurde der Ver-
ein ,,Kronberger Kreis fiir Qualititsentwicklung e. V.“ gegriindet. Im glei-

chen Jahr wurde das Qualititskonzept, welches ,,Qualitéit im Dialog® als
‘! Ziel definiert, verdffentlicht.’
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Der Kronberger Kreis fiir Qualititsentwicklung in Kindertageseinrichtun-
s gen legte bei der Erarbeitung des Konzepts zur dialogischen Qualititsfor-
KES-R- Auswertungsblat

46 Vgl Kronberger Kreis 2001: 116.
47 Vgl Esch et al. 2006: 199 und Kronb: Kreis 2001: 116.
45  Tietze/Grenner/Rofibach/Schuster 2007: 13. gh bscheta und Kronberger Kreis
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derung in Kitas, welches den fachspezifischen Organisationsentwick-
lungsverfahren zuzuordnen ist und auf dem Situationsansatz beruht, Wert
darauf, Prozesse zu beobachten, zu verstehen und dialogisch weiterzuent-
wickeln.*® Dialogisch meint in diesem Zusammenhang einen gemeinsa-
men Aushandlungsprozess {iber die Entwicklung und Sicherung der Qua-

litdt in Kitas.

Das Konzept des Kronberger Kreises fiir Qualitdtsentwicklung betrachtet
die Erziehung immer im jeweiligen Kontext der Situation. Ausgehend
von dieser Grundannahme war es fiir den Kronberger Kreis wichtig, dass
piidagogisches Handeln komplex und prozessorientiert zu erfolgen hat.#?

Der Kronberger Kreis fiir Qualititsentwicklung méchte Qualitéit zwischen
den beteiligten Akteuren thematisieren, problematisieren, im Dialog hin-
terfragen, bedenken, untersuchen und erfinden. Dies kann gelingen, wenn
man sich an folgenden, vom Kreis definierien Gesichtspunkten orientiert:

Kontaktfreudigkeit in der Praxis,

Gestaltung einer klienten- oder nutzerfreundlichen Praxis,

methodisch kompetent gestaltete Praxis,

Umsetzung von klugen Reflexionen in der Praxis,

Engagement in der Praxis, was bedeutet, sich mit der Arbeit zu identi-

fizieren und erfinderisch und materialreich informiert zu sein,

e Gestaltung einer kontext-orientierten Praxis, was bedeutet, die Situa-
tion, die Einfliisse und die Bedingungen zu beriicksichtigen,

e Beriicksichtigung der effektiven Ergebnisse in der Praxis und die Be-

reitschaft vomn Erfolg zu lernen, anstatt in Misserfolgen und selbst pro-

duzierten Schwierigkeiten steckenzubleiben.*

Zur Untersuchung, Forderung und Erfindung von Qualitit in Kitas und
um komplex und prozessorientiert handeln zu konnen, schlagt der Kron-
berger Kreis eine Herangehensweise aus verschiedenen Perspektiven vor.
Es wird gewissermafien systematisch eine dritte Perspektive eingefiihrt,
die die ein- oder auch zweidimensionale Sicht ergénzt und einfache Be-
ziige aufsprengt; so kann z. B. die Erzieher-Kind-Beziehung im Verhiltnis
zu den Eltern betrachtet werden. Qualitéit muss unter der Beriicksichtigung
der Interessen aller Beteiligten entstehen.>!

Der Kronberger Kreis fiir Qualititsentwicklung in Kindertageseinrichtun-
gen stellt drei Qualititsdimensionen heraus:

48 Vgl. Rohl 2005: 79.

49 Vgl Esch et al. 2006: 199.

50 Vgl Kronberger Kreis 2001: 20.
51 Vgl Kronberger Kreis 2001: 20.
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1. Die Ebene des Bedarfs und der Nachfrage;

2. die Ebene der A i 0 o .
tung. ngebote, Ziele, Mittel und Moglichkeiten der Einrich-

3. die Ebene der beruflichen Praxis,52

Z.ur Entwick!un g von Qualitét muss beim Konzept des Kronberger Kreises
z;lnedqu‘alltatlv'e”Grfmdorl.entlerung (GO) beachtet werden. Diese ist fiir
e drei Quz?.llFatsdlmen510nen von Bedeutung und stellt gewissermaf
den atmosphérischen Rahmen dar. -

Sie ist folgendermaBen definiert:

I;regn_dlichkeit als persénliche Grundhaltung (GO1);
artizipation/Partnerschaftlichkeit als st i i
Integraion (oo, § strategisches Ziel (GO2);
Kontextorientierung (GO4);

Bedarfsorientierung (GO5).53

Dber Kron!)erger Kreis formuliert dariiber hinaus sieben zentrale Prozess-
ebenen mit Hilfe von 114 grundsitzlichen Erkenntnisfragen und 474 Qua-

1 d]k n, € e1stun, san el)()t al)]la]l . Dle [ Tro-
lltaIS n atore von de] 1€n e1n gutes L 1stu

® Programm- und Prozessqualitit (PPQ — 4
200 Ity q (PPQ - 46 Untersuchungsfragen,
ll::eltungsqual.it‘é'it (LQ-13 Untersuchungsfragen, 53 Indikatoren);
E.ers.o?]a:lquahtat PQ-14 Untersuchungsfragen, 83 Indikatoren)',
Inrichtungs- und Raumqualitit (E+RQ ~ ;
0 Tndilonr q ( Q-14 Untersuchungsfragen,
Trigerqualitit (TQ — 11 Untersuchun i
gsfragen, 42 Indikatoren);
¢ Kosten-Nutzen-Qualitit (KNQ — 8 Unt ’
21 Indikatoneey Q ntersuchungsfragen,

® Forderung von Qualitit (FQ — 8 Unt
25 ko 3 Q ersuchungsfragen,

:rl:]; g)iglUms§tiupg des Konzepts wird vom Kronberger Kreis zunéchst
en, sich intensiv in die Ausfiihrungen einzuarbei
: » SiC . ( ten und nach-
einander die cinzelnen Dimensionen zu b i er jo
r earbeiten. Der jeweilige Ak
soll jedoch dort beginnen, wo sein I ¢ : i Beine
- s nteresse am grofYten ist, es wird kein
sgtzrlllz:;e St(z;rt};?wl-f\/orgabe definiert. Die eigene Praxis soll im Mittelpunk‘:
und hinterfragt werden, der Befund wird diskuti
! » de utiert und bewert
uncll es wird festg}:halten,.ob und in welchem Umfang die Qualitéitsmerlf—t
male in der jeweiligen Einrichtung vorhanden sind. Im Anschluss daran

§§ :l/gL Kronberger Kreis 2001: 22,
gl. Gerull 2012: 186 und Kronber: i
ger Kreis 2001; 27¢.
54 Vgl Gerull 2012: 186 und Kronberger Kreis 2001: 24.
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werden die hauptsichlichen Problembereiche benannt, moégliche Ursachen
beschrieben und Veridnderungsméglichkeiten entwickelt. Wahrend dieses
Prozesses werden die im Konzept formulierten allgemeinen bzw. speziel-
len Qualititsstandards prézisiert, um zu einem individuellen Konzept von
Qualitit fiir die eigene Einrichtung zu gelangen. Es gibt auch andere Zu-
gangswege, wie z. B. die Ausgangslage der Beschreibung eines Problems,
dem Qualititsdimensionen zugeordnet werden, oder aber die Vision, ei-
gene Qualititsstandards entwickeln zu wollen. Hier kann das Konzept als
Grundlage dienen.*

Das Konzept wird trigeriibergreifend von vielen Einrichtungen in Deutsch-
land zur Qualititsentwicklung genutzt. Durch die Qualitéitsindikatoren
wird beste Fachpraxis beschrieben, die im dialogischen Prozess durch die
Akteure im Qualititsentwicklungsprozess hinzugezogen werden konnen
zur Bestimmung und Entwicktung der Qualitt.*

Zur Unterstiitzung des Qualitdtsentwicklungsprozesses nach dem Konzept
des Kronberger Kreises konnen Beratungs- und Qualifikationsangebote
des Kronberger Kreises genutzt werden, hierzu zéhlen u. a. einrichtungs-
bezogene Seminare oder eine zweijdhrige Weiterbildung in dialogischer
Qualititsentwicklung mit der Durchfithrung eines eigenen supervisierten
QE-Projekts.>’

AbschlieBend ldsst sich sagen, dass die Qualititsentwicklung nach dem
anspruchsvollen Konzept zur dialogischen Qualititsférderung in Kitas
durch den dialogisch-partizipativen Ansatz sehr zeitintensiv ist.*® Es erfor-
dert von allen Beteiligten ein groes Maf an Motivation, Einsatzbereit-
schaft sowie Offenheit und Ehrlichkeit.

Das Erfordernis hochqualifizierter Qualitétsentwickler aus der Praxis fiir
die Praxis ist ein Nachteil, da diese erst ausgebildet werden miissen. Posi-
tiv zu beurteilen ist ein nachhaltiges Ergebnis, da es im Wesentlichen
Selbstverinderungen aller am dialogischen Prozess Beteiligten bedeutet
und die Kosten relativ gering sind, da die kreativen Kréfte der Akteure ge-
fordert wiirden, Der Ansatz versteht sich nicht als geschlossenes System,
sondern als Anregung fiir eine Qualititsentwicklung aus der Praxis fiir
die Praxis.”

55 Vgl. Kronberger Kreis 2001: 96.
56 Vgl. Esch et al. 2006: 202. ~
57 Vgl. Esch et al. 2006: 209.

58 Vgl Esch et al. 2006: 209.

59 Vgl Gerull 2012: 187.
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7.4 Das Konzept Qualitit fiir Kinder (QfK)
Harald Engelhard

gﬁ; nAguSt](f):l-'tdiefs'fes (feitKrags ist bei der Landeshauptstadt Wiesbaden als Ab
tter fur die Kitas titig und hat das nachfol .

eilungsle fi 1S tat gende Konzept ,,Quali-
?talt;u.rkader (QfK) m.lt wissenschaftlichen Fachkriifien und erl)'fah?::eln
raktikern aus den Bereichen Fortbildung, Konzeptentwick]ung und Qua-

] sentwi k] ng n 1 k .E] t ne c C C exte (QVI-BCIH-
1tatsen WICKIu: entwic e]t 18 b nb l’uﬂl h alS

Xt mer
ter bundes welt fur \/erschledene Irager tatlg.

Ausgangslage

Immer. mehr Triiger von Kitas beschiftigen sich mit der Frage, ob ein und

(\;&i’sgg t{;;nwelcl(lies Qu311tﬁtsmanagement-Konzept fiir ihren Arbeitsbereic};
werden soll. Handlungsleitend sind meist 6ffentlj

. tliche Erwartun-

gen und Vorgaben, selten fordern die Beschiftigten selbst ein QM-KorE:zeu;t

Die Rechtslage ist klar und eindeuti
. .Im §22 & : .
richtungen) SGB VIII wird formuliors 224 (Forderung in Tagesein-

" ( 1 ) Die Tr-ag.erder dffentlichen Jugendhilfe sollen die Qualitiit der
Forderung in ihren Einrichtungen durch geeignete Mafinahmen si
chersteller.I und weiterentwickeln. Dazu gehoren die EntwickZAle-
ufzd der"Emsatz einer pidagogischen Konzeption als Grundiage ﬁtér’
die Erfiillung des Férderaufirags sowie der Einsatz von Instrugme
ten und Verfahren zur Evaluation der Arbeit in den Einrichtungen ’?‘-

SDGu;;h das neue. Bundeskinderschutzgesetz (1. 1. 2012) ist auch der §45
riChtU"\]/II}II (?;trlebselilaubnis) erweitert worden. Die Konzeption der Ein
& hat danach Auskunft iiber MaBnahmen der Qualiti i ,

un titsentwick]
und -sicherung (§ 45 Abs. 3 Nr. 1 SGB VIII) zu geben. Ein anderer Scl;lr?tgt
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in Richtung zur Verbesserung der Qualitit wurde mit §§ 78aff._ SG1t3 \lillg
,,Vereinbarungen iiber Leistungsangebo.te, Entgelte und Qt'lalltattser} l\:iun
lung® geschaffen, mit denen die.Quallt'eit und deren Weiterentwicklung
vertraglich verbindlich geregelt wird. . '
Den ortlichen Triigern der Jugendhilfe (= Zuschussgeber) ist von den Kita-
Triigern also ein QM-Konzept vorzulegen. o

Alle Kita-Verantwortlichen kommen daher un‘welgerhch an dendPunk::
ihre eigene Haltung zum Qualitdtsmanagement im Allgemeu;::n land?:l e
probten QM-Ansitzen im Konkreten zu beschreiben und zu begrii .

Dies ist ein spannender Prozess, der oftmals den Doppelcharakter von

Qualitit offenlegt. ) . N
Einerseits besteht die Erwartung, Stirken und Schwacher.l der eigenen .d ;
beit herauszuarbeiten und so einen Beitrag zur .Professmnahswrpng i:d
methodischen und konzeptionellen Ebene zu leisten. Ander.ers;:ltsD w k_
vermutet, dass die aus der Wirtschaft stammende te(.:hnokratlsc e 1er(x1 <
weise nur verschleiert, dass Qualititsmanagement nichts anderes als
Minimierung von Kosten bewirken soll.

Bildung als Ware?

schreibt sehr anschaulich den Unterschied in den Ansatze?n.

Iltlllgcr;hseéi::r Aussage liegt der Zweck der Winsch.aftsuntemehmgrill (tiatrmu,
_einen Ertrag auf investiertes Kapital, also Gewmr? u.nd Renta ; i a_alz ;
erreichen (Formalziel-Dominanz)*, wihrend es ,,EmrtchtungeLn Sozi er
Arbeit um das Erbringen spezifischer, inhaltlich {estgelegter efs‘tiung
an Personen, die einen Bedarf an Hilfe, Unterstiitzung oder Forderung
haben (Sachziel-Dominanz) “, geht. .
Hieraus konnte man das Fazit ziehen, dass die kl'assisc.hen QMifle::b('i]eil:
etablierten Qualitﬁtsmanagement—Konze?pte (Gevs'/mnstelgerung, en . dlen
tit und Wachstumssteigerung) letztendlich nur die Kostep senken' u‘gl en
Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil Vejrschaff.en. Diese bet'ne .sw1n
schaftliche Ausrichtung beinhaltet zudem eine stetige Kundenorientierang
(Orientierung ausschlieBlich an den Bediirfnissen des Kunden).

Auch wenn man dieses Gedankengut auf Nqn—Pr'oﬁt Unt§mehm§n(jtler:1r;:
terbricht, sind Zweifel berechtigt, ob sich d1e' Kitas, als _1mmer el:(;u ster
mere auBerfamilizire Bildungseinrichtungen, einem derartigen Denkmus
unterwerfen sollen und diirfen.

] i d prozessbezogenen Cha-
L Aufgrund des konstrukthaften, dialogischen yn : ]
r’gki;g;s von Qualitiitsmanagement in der Sozialen Arbeit werden Verfah

60 Merchel 2006: 80.

124

Qualitdtsmanagementmodelle 7,

ren bendtigt, die zum einen auf die Spezifika der einzelnen Arbeitsfelder
ausgerichtet sind, und die zum anderen auf die besonderen Verhélmisse
in den jeweils konkreten Organisationen bezogen sind“.5!

Die Qualitit sozialer Dienstleistungen wird insbesondere durch dic Inter-
aktion ,,Produzent (Erzicher) — , Konsument“ (Kind) bestimmt. Die
»Kunden* im eigentlichen Sinne sind Jjedoch die Eltern, die wiederum mit
einem Leistungsanbieter (Triger) einen Vertrag abschlieBen. Der Triger
selbst hat mit dem 6rtlichen Triger der Jugendhilfe einen Zuschuss- oder
Leistungsvertrag, in dem wiederum Anforderungen in Bezug auf Quali-
tétsstandards formuliert sind, die sich wiederum an den Bildungs- und Er-
ziehungsplinen der Bundeslinder orientieren.

Es besteht also eine komplizierte Gemengelage von Auftraggeber und
Auftragnehmer, Kunde und Konsument.

Fthenakis sieht Bildung eingebettet in soziale Prozesse. »Danach wird
Lernen wie Wissenskonstruktion als ein interaktionaler Prozess begriffen,
der der Co-Konstruktion unterliegt, nach Sinnkonstruktion strebt und des-
sen Verinnerlichung als Gegenstand entwicklungs- und individualpsycho-
logischer Forschung angesehen wird. Eine solche Auffassung wirkt sich
zugleich aus auf die Qualitiit der Erzieher-Kind-Beziehung, auf den Zu-
sammenhang zwischen formell und informell organisierten Lernprozessen
und letztendlich auch auf die Beziehung zwischen Bildungseinrichtung ei-
nerseits und Familie und Gemeinde andererseits “ 62

Ubersetzt heiBt das: Die Kinder (Konsumenten oder Adressaten einer
Leistung) erhalten von den Erzieherinnen Angebote in Bezug auf Ausstat-
tung und personliche Unterstiitzung, welche sich im wissenschaftlichen
Sinne als erprobt und niitzlich herausgestellt haben, die Kinder entschei-
den dennoch selbst, ob und, wenn Jja, welche Angebote sie nutzen. Bil-
dung ist daher eben keine (Konsum-)Ware, sondern ein Prozess, der we-
sentlich von der Mitwirkung des ,, Konsumenten*“ geprigt ist.

Die Schwierigkeit des Anfangens im Qualititsentwicklungsprozess driickt
sich in der zogerlichen Herangehensweise vieler Pidagoginnen in der
Kita-Landschaft aus.

Wir haben dic etablierten QM-Konzepte auf interessante Ansitze und
punktuelle Ubertragbarkeit auf den Kita-Bereich untersucht.®* Kitas kén-

61  Merchel 2010: 191.

62 Fthenakis 2004.

63 Der Autor dieses Beitrags hat das nachfolgende Konzept ,,Qualitit fir Kinder” (QfK)
mit wissenschaftlichen Fachkriften und erfahrenen Praktikernnen entwickelt. Er ist ne-
benberuflich als externer QM-Berater tatig.
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nen unserer Ansicht nach durchaus einige Grundwerte und Prinzipien gén-
giger QM-Modelle iibernehmen und auf ihre Organisationsstruktur iiber-
tragen und so fiir den Prozess werben bzw. geworben werden.

Hier einige Beispiele:

Verbindliches und gesichertes Vorgehen in Gesetzesangelegenheiten,
das Streben nach kontinuierlicher Verbesserung aller Betriebsabliufe,
Orientierung (auch) an den Bediirfnissen der Kunden, hier der Eltern
(Offnungszeiten, Essen, kulturelle und religiose Hintergriinde usw.),
Aufgabenbeschreibung und Regelung der Verantwortung,
Mitarbeiterinnen-Orientierung und Beteiligung,

Leistung vergleichbar machen,

plurale, ungesteuert gewachsene Aufgaben auf Kernprozesse reduzie-
ren und eine Richtung geben,

eine Unternehmensidentifikation férdern,

Ressourcen optimal einsetzen,
e systematische Verankerung einer Evaluation (z. B. Reflexion zum Stand

der Zielerreichung, Jahresbilanz, Kennzahlenabgleich usw.),
o Aufbau eines qualifizierten Berichtswesens.
Ein Qualititsmanagement nutzt in den Kitas den Mitarbeitern, den Eltern
und den Trigervertretern gleichermaBen, schafft es doch Transparenz und
klirt die Aufgaben. Insbesondere ist jedoch der Fokus auf die Verbesse-
rung der Bildungschancen der Kinder zu legen. Ein Qualititsmanagement
in Kitas muss daher vor allem prozessorientiert sein und die Ergebnisqua-
litat als Messpunkt permanent mitdenken.
»Es gibt doch schon so viele QM-Konzepte, dann iibernehmen wir
doch einfach eins, welches moglichst gut zu uns passt.
Erzieherinnen handeln hiufig pragmatisch und auch Trigervertreter nei-
gen zu ,einfachen” Losungen, wenn sie wirtschaftlich iiberschaubar sind
und als professionell konzipiertes Komplett-Angebot gerade zum richti-
gen Zeitpunkt vorliegen.
., Wir erarbeiten uns unser eigenes QM-Konzept und orientieren uns
an gelungenen Beispielen sowie an den Vorgaben der Bildungspline
der Linder.
So kann es unseres Erachtens gehen. Alle Akteure sollten mitmachen und
sich einbringen konnen und moglichst einen langen Atem mitbringen.

Grundlagen eines gelingenden Konzeptes sind:
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. Mitarbeiterorientierung

Jede Kita-Mitarbeiterin ist anders. So entsteht gelebte Vielfalt. Jede

soll sich entsprechend i dhigkei i
son kg on p nd ihrer Fihigkeiten und Vorlieben auch einbrin-

* Kindorientierung
]J;(isvsi CIl((llnd istjagderls(. Jedes Kind hat ein Recht auf eine individuelle
Enty ung. Jedes Kind kann in den Kitas seine P\ i i
in einer kindgerechten Umgebung entfalten © otensisle optimal
* Zielorientierung ‘
]E?nizht I{;e'tzten(:‘:ic(:ih um die Verbesserung der Bildungschancen aller
T. Hierzu bedarf es auch der professionellen Si
. : cherstellung d
]n)ach aktu?llen w1ssensch.afthchen Erkenntnissen besten Péidag(g)gilfir
azu gehort auch, dass einige Grundleistungen auch garantiert beim.

AY Wskl Sp Cht m dlese]ll Zu Q| C al VO
](l“d aﬂkolnnle]l. Dl ko Tl
sammny nh ng m

. Konzeptorientierung
D{edkonzeptl.()nellefl Grundiagen und pédagogischen Festlegungen
52;;, er(g}esghnlzb?n im Qualitdtshandbuch) miissen im Alltag sichtbar

und die ,,Kultur des Hauses (Trigers)* i

° Eltemorientierung (e eisthen,
Eltern wollen »hur das Beste“ fiir ihr Kind. Sie miissen mitgenommen
werde:n. Auch sie haben Potenziale und Fertigkeiten, die sie einbrin-
gen kopnen. Fragen und Kritik sind willkommen

* Stadtteilorientierung '
In der Region, im Stadtteil gibt es andere Anbieter, andere soziale Ein-

richtungen und vor allem Sch ie wi ie die Ki
P ulen, die wissen sollten, wie die Kitas ar-

64 Vgl. Diskowski 2004.
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Hieraus abgeleitet empfehlen wir folgendes Modell:

VYorgaben des Triigers

Bildungspliine der
Linder

Leithild

Bild vom Kind
Verstindnis von Bildung

Qualitiitsbaustein zu den Entwicklungsbereichen der Kinder,
Sprache, Bewegung, Natur, ...

Leitbild

Im Leitbild werden die Visionen des Kjta-]'3ere%ic.hs auf der S}rclillr}dlllafge vc:lri
eigenen Normen und Werten kurz und sowie fiir Jgdf:n ver.stand. lcoﬁ(;?lze-
liert. Die Uberschrift enthilt das Mott(?. Im Leitbild wird die Srientie-
rungsqualitit beschrieben als notwendige Voraussetzung“ Z}ll‘b cscheel
bung der Prozessqualitdt. Ohne Kliir"ung der ,,Wertefrage R m§ zm nere
bei Tridgern ohne konfessionellen Hmtergrum{, ist eine gemeins
schreibung einer Prozessqualitiit nur schwer moglich.

128

QuaIitétsmanagementmodelle 7

Das Leitbild soll das Besondere der Kita herausstellen und langfristig gel-
ten. Im Idealfall wird bereits hier das Alleinstellungsmerkmal des Tréigers/
Anbieters ersichtlich, Konzepte und Grundlagen des pédagogischen Han-
delns sowie die gewiinschte Haltung gegeniiber Kindern und Erwachsenen
miissen sich aus dem Leitbild ableiten lassen.

In der Leitbildentwicklungsphase werden alle Mitarbeiterinnen des Tri-
gers eingebunden. Nach der (feierlichen) Verabschiedung gilt das Leitbild
fiir alle (auch die zukiinftigen) Mitarbeiterinnen. Eine ('Jberprﬁfung sollte
alle fiinf Jahre stattfinden,

Bild vom Kind

In dieser Grundlagendarstellung muss die Frage beantwortet werden, was
das Team mit seiner pédagogischen Arbeit erreichen will und wie es die-
sen Prozess gestaltet. Hierbei kann man sich auf viele Ausarbeitungen in
der jiingsten Vergangenheit (vgl. Fthenakis, Schéfer u. a.) beziehen.

Die pidagogische Arbeit baut in Kitas heute auf einer weitgehend unbe-
strittenen Grundhaltung auf (Kind als Ko-Konstrukteur seiner Entwick-
lung und seines Wissens und Kénnens). Die padagogischen Fachkrifte in
den Kindergirten und Tagesstitten sind als Experten in der Beurteilung
der individuellen Entwicklung und Lernfortschritte der Kinder anerkannt,
Dem Vorschulbereich gelingt es, gut mit der Individualitit des Kindes in
heterogenen Gruppen umzugehen. Die Kinder werden im Kontext jhrer
sozialen Umgebung angesprochen und in ihrer individuellen Personlich-
keitsstruktur respektiert. Leistungsorientierte Ansitze werden abgelehnt.
In den Kindergirten und Tagesstitten geht es vielmehr um lustvolle Lern-
erlebnisse, um Freude am Lernen,

Der pidagogische Alltag bietet entsprechend vorbereitete Lernarrange-
ments, die unmittelbar am Kormper (Wahrmmehmung) und an Beziehungen
(Interaktionen) ansetzen,

Die jeweilige Konkretisierung bezieht sich auf tragerspezifische Vorga-
ben, historische Entstehung und Entwicklungsprozesse sowie bestehende
Festlegungen und orientiert sich an den jeweiligen Bildungsplinen der
Lander.

Prinzip Qualititsbaustein

Zentrales Element des hier vorgestellien QM-Konzeptes fiir Kitas ist die
Beschreibung von fachlichen Anforderungen in Qualititsbausteinen. Die
Auswahl der Qualititsbausteine ist an den Entwicklungsbereichen der
Kinder orientiert und soll die Bildungsarbeit in den Kitas zielorientierter
und vor allem verbindlicher werden lassen. Hiermit soll sichergestellt wer-
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den, dass die Zeit im Kindergarten auch tatséchlich unterstiitzend und ge-
winnbringend fiir die Kinder genutzt wird.

Das Charakteristische an diesen Qualititsbausteinen ist ein immer gleicher
Aufbau mit der Benennung von Qualititszielen, MaBnahmen und iiber-
priifbaren Messpunkten. Diese dienen der Leitung und dem Team zur
Selbstevaluation. Die Qualititsmerkmale fiir die von den Mitarbeiterinnen
ausgewihlten padagogischen Handlungsfelder werden in hierfiir gegriin-
deten Qualititszirkeln unter Leitung einer Moderatorin beschrieben.

/ Beispiel fur einen Qualititsbaustein: \

Kérpernflese und Hveiene/Gesundheitsbewusstsein

Ziele:
s Unsere Kindertagesstitten sichern die Grundvoraus-

setzungen flir eine optimale gesundheitliche Entwick-
lung des Kindes ab.

e Kinder erwerben ein Grundverstindnis tiber die Be-
deutung von Hygiene und Korperpflege zur Vermei-
dung von Krankheiten und zur Steigerung des Wohi-
befindens.

o Kinder erlernen Techniken zur richtigen Mund- und

\ Zahnpflege.

Alle Qualititsbausteine werden in einer Qualititskonferenz, in der Triger-
vertreter und alle Kita-Leitungen sowie etwaige Fachreferentinnen der
Qualititszirkel vertreten sind, gemeinschaftlich, moglichst einstimmig,
verabschiedet. Erst danach wird der Qualitétsbaustein in das Qualitts-
handbuch aufgenommen und ist somit fiir alle verbindlich.
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Zu den Zielen werden MafBinahmen bepannt:

®  Materialien (Biicher, Bilder) tiber den Kérper und
dessen Funktionen sind vorhanden.

* Kinder nutzen alters- und entwicklungsgemap
selbststindig Toilette und Waschraum.

® HygienemaBnahmen und Regeln des tiglichen
Miteinanders werden von Erzieherinnen vorgelebt
und den Kindemn gezeigt, z.B. Nase putzen,

Hand/Arm vor den Mund halten beim Niesen, Han-
de waschen etc. ‘

Hieraus abgeleitet werden Qualititsstandards (hier

kleine Auswahl) sowie Messpunkte formuliert:

*  Materialien zur Korperpflege und Hygiene sind in
gutem Zustand vorhanden und kénnen von den Kin-
dern selbststindig genutzt werden, Kontrolle mind.
Ix monatlich durch die Gruppenerzicherin.

* Die Kinder kennen die HygienemaBnahmen und
Regeln im tAglichen Umgang miteinander.

Kontrolle: Beobachtungsbogen

* Ein Patenzabnarzt kommt einmal jahrlich in jede
Kita und untersucht alle Kinder,

Die Akteure im auf Dialog ausgerichteten Gesamtprozess
Externer QM-Berater

g g
Dle externe Belatu]l Steuel[ ein Zlel ulld €I ebmSOlleIltleI tes Vor gehell
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Interne Qualitiitsbeauftragte

Die Qualititsbeauftragte hat eine Stabsstellenfunktion und ist unmittelbar
der Geschiftsfihrung/Leitung zugeordnet. Fiir die Tétigkeit muss fiir die
QM-Titigkeit eine Freistellung erfolgen. Die QM-Beauftragte leitet eine
Qualititskommission und ist die Verbindungsperson zum externen Berater
sowie Ansprechpartner fiir die Moderatorinnen der Qualititszirkel. Die
QM-Beauftragte ist zudem fiir das Qualititshandbuch in Bezug auf Aktu-
alitit und Vollsténdigkeit verantwortlich. In der Anfangsphase kann die
Position der Qualititsbeauftragten auch eine Qualititssteuerungsgruppe
{ibernehmen. Diese setzt sich aus relevanten Akteuren (= QM-Sympathie-
triiger) der Einrichtungen und einer Redaktionsgruppe zusammen.

Qualitiitszirkel

Zu jedem relevanten (= Entscheidung der Qualititskonferenz) padagogi-
schen Handlungsfeld wird mit dem Ziel, einen fachlichen Baustein fiir
den Triger zu erarbeiten, ein Qualititszirkel eingerichtet. Er hat drei we-
sentliche Aufgaben:

e Entwicklung von Qualititsstandards inkl. Festlegung von MessgroBen,
e Sicherung der Qualitiit durch Praxisberatung/Fortbildung,

e Weiterentwicklung der Qualititsstandards aufgrund neuer fachtheore-

tischer Erkenntnisse.
Jeder Qualitiitszirkel wird von einer Moderatorin geleitet. Diese vertritt
den fachlichen Baustein in der Qualititskommission. Ggf. konnen externe
Experten hinzugezogen werden.

Qualitiitskommission

In der Qualititskommission sind unter Leitung der Qualitiitsbeauftragten
die Moderatoren der Qualititszirkel in einem stindigen fachlichen Aus-
tausch, um Zwischenergebnisse zur Kenntnis zu nehmen oder Stolper-
steine zu beseitigen. Die Qualitdtskommission gibt die fertigen fachlichen
Bausteine zur Genehmigung an die Qualititskonferenz weiter und richtet
bei Bedarf neue Qualititszirkel ein.

Qualitiitskonferenz

Die Qualititskonferenz ist das priméire Entscheidungsgremium. Mindes-
tens ein, besser zwei Vertreter einer Kita, wobei die jeweilige Leitung auf
jeden Fall einbezogen sein muss, treffen sich in der Regel zweimal jahr-
lich zu einer Qualititskonferenz.

Hier werden alle Entscheidungen (moglichst einstimmig) beziiglich des
Qualititsentwicklungsprozesses getroffen. Der Geschiftsfiihrer/Vorstand/
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Leiter hat ein Vetorecht, muss sich i i
. , im Konfliktfall ine ei
vernehmliche Lissung (selbst) bemiihen, all dann aber um eine ein-

(l?l:ethua?ité]i;;kznferenz verabschiedet die in den Qualititszirkeln entwi
elten tachlichen Standards, nimmt die Strukt itd A
Trigers 2o Kentie . kturqualititsmerkmale des
ggf. Vetorecht der Qualititskonf inri
beauftragt die Bearbeitun itd + uod gonelimigt a8
beauf : g neuer Qualitiitsbausteine und i
Jéhrlichen Qualititsbericht der Qualititsbeauftragten. " enchmigt den

Qualitiitshandbuch

g:lsthf;ali;iitsll\l/?pdl;uch ist die Sammlung aller fachlichen Standards und
r alle Mitarbeiter des Trigers die verbindliche Basis fiir die Ki
Arbeit in allen Einrichtun 2 OHB is fumrmd]e allon
: . gen und Gruppen dar. Das QHB ist i
Mitarbeitern zuginglich und kann , iratsvertrotern
/ auch von den Eltern(-beiratsvertrete:
: m
eingeschen werden. Das Lay-Out, die Gestaltung und die Bereitstellung)

g
Welde]l vom Ila €1 SlCllClgeStellt. Dle RedaktlousVela"twol[un hat dle
g

Fazit

Die passgenauen sowie ienti i

passgen: owie prozessorientierten Qualititsstandards, di
Praxis fiir die Praxis entwickelt werden, bilden das Zentrumséeslili‘g;nv?)ir
I%ngalite'n QM-Konzeptes. Diese sind verstindlich formuliert, Das QM-
Wi(r)ke list eﬁl mitarbeiterorientiertes und transparentes Verfahren, welches

ungsvoll gesteuert werden kann. Qualitit wird d ie st
Gliederung auf ein neues Fundam : o e wing o urelle

: ent gestellt. Hierdurch wird der P,
weniger personenabhingig, dafiir aber nachhalti indlicher und

| : ; tiger, verbindlicher und
professioneller als bisher. Dics stellt fiir Ki i o
' . inder, Eltern, M i i

und Geldgeber gleichermaBen einen Gewinn dar. Harbeler Trager
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www.fthenakis.de (0.].)
7.5 Die DIN EN ISO 9000:2000

Miriam Pohl A

In diesem Beitrag wird das Modell der DIN EN ISO 9000:21(?00dv01§§:
stellt. Obwohl das aus der Pn'vatwixtschaft_stammend; Model. 1hnt be:u o
tersuchung des Instituts fiir Technik (IAT) in Gelsen‘k.l.rchen mck 1 €] ok
sichtigt wurde®®, hat es als Instrument zur Qualititsentwicklung
Qualititssicherung in Kitas an Bedeutung gewonnen.

Zunidchst einmal muss der Begriff DIN EN ISO 9000:2000 konkret defi-

niert werden.
DIN EN ISO 9000:2000 meint:

DIN Deutsches Institut fiir Nf)rmung e. V.
EN  European Norm/Europiische Norm o '
ISO Interrrl)ational Organisation for Standardisation (weltweit)

mit Sitz in Genf%® o
Die Zahl 9000 benennt die fortlaufende Nummer irr.l Gesamtvefzelchplﬁ
und 2000 das Jahr der Uberarbeitung, was verdeutlicht, dass diese sic
verdndern kann.% -
Die Normreihe DIN ISO 9000ff. wurde in den 19§Oer Jahren entwickelt
und gehort zu den normierten Organisationsentw1ck1ungsv§{faMen. Es
sollte ein weltweit einheitliches, brancheniibergreifendes Qualltatsmanag}f-
ment-Regelwerk entstehen, welches im Jahr 1987 unter der Normenrfil te
DIN EN ISO 9000 bis 9004 vertffentlicht wurde. Im Jahr 1994 erfolgte
eine Uberarbeitung.
Die international anerkannten Normen zum Qualitﬁt.smanagement wl\lllrl(éeg
im Jahr 2000 erneut iiberarbeitet und unter der Bezeichnung DIN E
9000:2000 zusammengefasst.5 |
Die Zertifikate nach der alten Normreihe ISO 9001/2/3:1994 hatten bis
zum 15. 12. 2003 Giiltigkeit.
Die aktuell giiltige DIN EN ISO 9001:2000 besitzt selt.dem 19. 12.'2019.3
alleinige Giiltigkeit. Griinde fiir die erneute Uberarbeitung war die fiir

65 Vgl. Esch et al. 2006: 32. ) .
66 Vgl. Amerein/Amerein 2011: 46 und Miinzenloher 2001: 35,
67 Vgl Amerein/Amerein 2011: 46.

68  Vgl. Miinzenloher 2001: 35.
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Dienstleistungsuntemehmen, wie z. B. Kitas, eine zu technische Sprache,
eine Unibersichtlichkeit aufgrund sténdiger Erweiterungen, die willkiir-
lich erscheinende Festlegung von 20 Normelementen oder aber die Ver-
nachldssigung kundenorientierter und dynamischer Aspekte.®®

Die bestehenden Normen und Normentwiirfe wurden auf vier Kernnor-
men konzentriert:

¢ ISO 9000:2000: Qualitéitsmanagementsysteme Grundlagen
und Begriffe

* ISO 9001:2000: Qualita'tsmanagementsysteme Forderungen
(bisher ISO 9001/9002/9003)

e ISO 9004:2000: Qualitﬁtsmanagementsysteme Leitfaden
zur Leistungsverbesserung

¢ ISO 19011:2001: Auditleitfaden fiir Qualitiits- und
Umweltmanagementsysteme (bisher: ISO 10011)

Bei den ISO Normen wird die Prozessorientierung in den Vordergrund ge-
stellt.”

Das Prozessmodell der DIN EN ISO 9001:2000 enthlt Strukturelemente,
die die Forderungen an ein Qua]itéitsmanagementsystem widerspiegeln:

) Management—Verantwortung (z. B. Politik, Ziele, Planung),

° Ressourcen-Management (z.B. Persona]entwicklung, Ausstattung),

® Prozess-Management (z. B. Entwicklung, Dienstleistungserbringung),
* Bewertung und Analyse (. B. Audits, Evaluation).”!

Die DIN EN ISO 9000:2000 ist ein international einheitliches und bran-
cheniibergreifendes Managementsystem, Das System kann von einem upn-
abhéngigen Gutachter, der in diesem Fall auch als Auditor definiert wer-

den kann, gepriift werden. Die Priifung wird in Form eines Zertifikates
bestitigt,”2

Die Vorgaben der ISO 9000ff. waren bis zu ihrer Revision als 20 Ele-
mente formuliert, Diese Elemente waren von den Institutionen anforde-

rungsgerecht zu erfiillen und darzustellen, um eine Zertifizierung zu erhal-
ten.

Die 20 Elemente der Vorgingermnorm wurden nun gegen acht Prinzipien
ausgetauscht und sind u.a. im Handbuch von Peter Gerull ,,Sozialwirt-
schaftliches Qualititsmanagement* zu finden:

-—

69  Vgl. Esch et al. 2006: 130 und Gerull 2012: 88.
70 Vgl. Rihl 2005: 89,

71 Vgl. Geruil 2012: 88.

72 Vgl Miinzenloher 2001: 35¢.
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Kundenorientierung,
Fithrung,
Beteiligung der Mitarbeiter, »
prozessorientierter Ansatz (Titigkeiten und zugehorige Ressourcen wer-
denals Prozess geleitet und gelenkt), '
e systemorientierter Managementansatz (in Wechselbeziehung stehende
Prozesse werden als System verstanden und gelenkt),
dndige Verbesserungen,
z;irlll(:)egzogener Ansatf zur Entscheidungsfindung (auf der Analyse von
Daten und Informationen beruhend),
e Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen (Beachtung der
gegenseitigen Abhiingigkeit).”
Zusammenfassend l4sst sich sagen, dass sich die DIN EN ISO 9001:2000
zur Herstellung von Transparenz und zur Optimier}lng der Aufbau- un.d
Ablaufstrukturen einer Institution nutzen l4sst. Um eine nachhaltige Qual'l-
tdtsmanagementstruktur aufzubauen, sollten die Merkm.ale der Norm in
einen umfassenden Organisationsemwicklungsprozgss elngebund?n sein,
sodass die Individualitit und Kreativitiit der padagogischen Fachkra}fte 1.md
deren Institution einflieBen kénnen.” Ein Zertiﬁzierungsprpzess fiir Klta.s
ist mit hohen Kosten verbunden und es wird eine l.(ontinulf%rhche N ach.audl—
tierung gefordert, um die Giiltigkeit der Zertiﬁzwrung qlcht zu verherer715.
Dies erfordert einen enormen personellen und auch zeltllchen. Aufwan'd.
Die kontinuierliche Nachauditierung sorgt jedoch auch fiir eine Verbind-
lichkeit und kontinuierlichen Prozess im Qualititsmanagement.
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8. Resiimee und Ausblick

Michael Schmidt

Trotz intensiver fachpolitischer Debatten, bundesweiter Bestrebungen zur
Verbesserung der Friiherziehung, der Einfiihrung von Bildungsplinen und
der beginnenden Akademisierung der Erzieherinnenausbildung! ist die
Qualititsfrage nach Ansicht von Tietze nach 20 lahren ,,in einem bestimm-
ten Sinn auf der Strecke geblieben 2.,

Es stellt sich die Frage, welche Konsequenzen hieraus zu zichen sind.

Tietze et al. weisen darauf hin, dass bei der Qualititsentwicklung auf
Verfahren mit anerkannten Standards sowie auf erprobte Methoden zu-
riickgegriffen werden soile. Sie empfehlen in diesem Zusammenhang
den Nationalen Kriterienkatalog, der im Rahmen der Nationalen
Qualititsinitiative des BMFSFJ entwickelt wurde. 3

In Kitas werden teilweise aus der Wirtschaft iibernommene und fiir
den Einsatz in Kitas modifizierte Qualitétsmanagement-Systeme (z. B.
DIN EN ISO 9000:2000) sowie von den Trigem selbst entwickelte
Qualititsmanagement-Systeme cingesetzt. Diese Modelle sind sicher
geeignet, um administrative Prozesse zu standardisieren. Ob und in
welchem MaBe sie zur Evaluation, Verbesserung und Sicherung ele-
mentarpidagogischer Qualitdt geeignet sind, ist aus wissenschaftlicher
Sicht fraglich.

Weiterhin muss die Strukturqualitéit in Kitas nachhaltig verbessert wer-
den. Der Zusammenhang zwischen Prozessqualitit und notwendigen
Rahmenbedingungen (z. B. Betreuungsschliissel) ist hinreichend be-
kannt.*

Letztlich sind die Ausbildungsstitten aufgefordert. Es ist erstaunlich,
dass Fachkrifte in Einrichtungen sowie Lehrkréfte an Schulen teil-
weise die Ergebnisse der Nationalen Qualititsinitiative des BMFSFJ
und den Nationalen Kriterienkatalog, die Studie von Viernickel/Gese-
mann ,.Schliissel zu guter Bildung, Erziehung und Betreuung — Bil-
dungsaufgaben, Zeitkontingente und strukturelle Rahmenbedingungen
in Kindenageseinrichtungen“, die Studie des Institut fiir Technik (IAT)

Vgl. Tietze 2012: 9.

Tietze 2012: 9.

Vgl. Tierze et al. 2012: 48.

Vgl. hierzu die Studie Haug-Schnabel 2012: 8; Tietze et al. 2012: 14;
Viernickel/Nentwig-Gesemann, Wissenschaftliche Ergebnisse und politische Schiussfol-
gerungen der Studie Schliissel zu guter Bildung, Erzichung und Betreuung, 2012; Vier-
nickel/Nentwig-Gesemann et al., Zusammenfassung ausgewshlter Ergebnisse der Studie
Schliissel zu guter Bildung, Erziehung und Betreuung, 2012.
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