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Diversity Dimensionen
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Diversity Dimensionen

»,Four Layers of Diversity”

(Gardenswartz & Rowe)
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Diversity und Diversity Management
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Diversity
Verschiedenartigkeit, Andersartigkeit, Individualitat von
Menschen

Im wissenschaftlichen
Kontext

Im unternehmerischen
Kontext

Heterogenitat der
Mitarbeiter*innen, Kunden,
Lieferanten, Investoren,
Markte etc. eines
Unternehmens

Im engen Sinne:
Rasse, ethnische
Herkunft, Geschlecht,
Alter, Behinderung etc.

Im erweiterten Sinne:
Werte, Fahigkeiten,
Wissen

Vielfalt unterschiedlicher
Strategien, Funktionen und
Regelungen von
Organisationen

Zusammenhalt von Gemeinsamkeiten von Menschen in
Gruppen und Organisationen

Diversity Management
Konzept des Management der Verschiedenartigkeit
der Menschen in Organisationen

Wahrnehmung von existierenden Unterschieden
und Gemeinsamkeiten in Organisationen

Wertschiatzende und effiziente Fiihrung als
strategische Ressource

Schaffen von Bedingungen fiir alle Beteiligten einer
Organisation um uneingeschrankt inre
Leistungsfahigkeit zu entwickeln und zu entfalten

Humanressourcen — orientierte Betrachtung:
Vielfalt der Beteiligten einer Organisation als
potenzielle Ressource zum Erzielen von
Effektivitatsvorteilen einsetzten

Einsatz als Kommunikationsmittel und integratives
Management- Konzept

H. Wéchter, M. Flhring, 2004, S. 10 ff
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Diversity Management

= Diversity Management (DiM) ist ein wirtschaftlich orientiertes Konzept, dass auf
Gewinnerzielung und Wettbewerbsvorteile zielt. Vielfalt wird als ein

Produktionsfaktor fiir den Unternehmenserfolg gesehen. (https://www.ikud-
seminare.de/veroeffentlichungen/interkulturelle-oeffnung-und-diversity-management.html)

= DiMist Teil eines konstruktiven - auf soziale und personliche Vielfalt
ausgerichteten - Personalwesens (englisch Human Resource Management)

=  DiM wird als Querschnittsaufgabe in Organisationen implementiert

= DiMist bewusste Gestaltungsaufgabe fiir Organisationen (walgenbach 2017)

= DiMist ein ganzheitlicher Ansatz mit Blick auf Inklusion aller Gruppen
= DiM ist nicht zusatzlich oder temporar

=  DiM ist erfolgreich, wenn es im Management konsequent ist und
Ressourcenkapazitaten entfalten kann
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Leitfragen Implementierung von Diversity Management

https://www.charta-der-vielfalt.de/diversity-verstehen-leben/diversity-management/
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Schritte der Diversity Management Implementierung nach Stuber

Stuber 2004, S. 135 ff
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Dimensionen von Diversity im menschlichen Handlungssystem

L

Kulturelles System

Soziales System

Glaubensausrichtung Ethnizitat
Gender
A G
Alter Personlichkeitsmerkmale
Befahigung Ausbildung

Behinderung
Biologisches Geschlecht
Organisches System

Denk- und Arbeitsweise
Sexuelle Orientierung
Psychisches System
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Dimensionen von Diversity im Unternehmen

L
Unternehmenskultur
Leitbilder

|
Betriebsgemeinschaft
Betriebs-/ Team-/

Mission Abteilungszugehorigkeit
Werte
A G

Arbeitsprozesse
Berufliche Erfahrungen
Entgeltsystem
Ressourcen

Arbeitsfunktion
Karrierepfade
Anreizsysteme
Stab/Linie
Fiihrung
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Management — Dimensionen von Diversity

L
Konzept von Diversity Einordnung in den Organisationskontext
A
Kommunikation Strategie
Training Leadership
Instrumente Kontrolle
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Diversitatsbewusstsein in Teams
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Methodischer Ansatz
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Interkulturelle Offnung von Teams/ Organisationen nach H.

Schroer

Interkulturelle Offnung ist ein aktiver Prozess und konfliktbehaftet

setzt Geschlossenheit/Ausgranzungsmechanismen voraus
Ist fir das paradigmatische NEUE

Richtet sich gegen das traditionelle Verstandnis von Integration

Zielt auf einen tief greifenden Kulturwandel und
Organisationsveranderung

uberprift Strukturen fur die Gestaltung ethnisch, sozial und
kulturell vielfaltiger Gesellschaft

nachfolgend nach: Interkulturelle Orientierung und Offnung, Sabine Handschuck, Hubert Schréer, 2012
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Schroer
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Schroer

Konkretisiert sich in

Setzt sozial politische _ Zielen, die sich mit
Haltung von Institutionen interkultureller Offnung

und Personen voraus der Organisationen
verbinden

Ist Strategie zur
Zielt auf Anerkennung Gestaltung
aller Beteiligten demokratischer
Prozesse

Ist Grundlage fur M— Braucht selbstreflexive
Kommunikation aller Haltung aller
Interessengruppen und - gesellschaftlicher
vertretungen Gruppen




